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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan, kepuasan, dan kepercayaan terhadap loyalitas konsumen pada CV TIKI Padang dengan menggunakan metode Customer Service Index (CSI). Hasil analisa data menunjukkan bahwa;(1) Konstanta sebesar 14,012.menunjukan bahwa ketika variabel independen kualitas pelayanan, kepuasan konsumen, dan harga konstan, maka rata-rata loyalitas konsumen melalui kepercayaan sebesar 14,012.(2) Koefisien regresi kualitas pelayanan sebesar 0,041, menunjukan bahwa setiap kenaikan 1 konstanta pada variabel kualitas pelayanan, maka akan meningkatkan loyalitas konsumen melalui kepercayaan sebesar 0,041.(3) Koefisien regresi kepuasan konsumen sebesar 0,099, menunjukan bahwa setiap kenaikan 1 konstanta pada variabel kepuasan konsumen, maka akan meningkatkan loyalitas konsumen melalui kepercayaan sebesar 0,099.(4) Koefisien regresi harga sebesar 0,105, menunjukan bahwa setiap kenaikan 1 konstanta pada variabel harga, maka akan meningkatkan loyalitas konsumen melalui kepercayaan sebesar 0,105.(Nilai signifikan variabel  kualitas pelayanan sebesar 0,016. Nilai 0,016 < 0,05 sehingga kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui kepercayaan. Nilai signifikan variabel kepuasan konsumen sebesar 0,013. Nilai 0,013 < 0,05 sehingga kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui kepercayaan. Sedangkan nilai signifikan variabel harga sebesar 0,022. Nilai 0,022 < 0,05 sehingga harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui kepercayaan. 
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