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Antrian merupakan kegiatan yang kerap kali dijumpai bukan hanya pada 

kegiatan-kegiatan komersial, bahkan BPJS di Pasaman Barat yang bergerak dibidang 

pelayanan bagi masyarakatjuga mengalami hal yang sama. Hal ini perlu diperhatikan 

dan ditangani dengan baik oleh pengelola dengan melakukan tindakan-tindakan 

antisipasi, karena jika tidak segera terselesaikan, maka masyarakat bisa merasa tidak 

terpuaskan dengan pelayanan yang diberikan. Terkait dengan permasalahan tersebut 

maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui keefektifitas jumlah 

loketpada saat pelayanan dan membuat model simulasi dari sistem antrian 

pembuatan BPJSdi Pasaman Barat untuk mendapatkan alternatif-alternatif perbaikan 

sistem, dimana model simulasinya dibuat dengan menggunakan Eclipse. Model 

simulasi yang dibuat dapat memberikan informasi mengenai jumlah masyarakatyang 

dilayani dan rata-rata waktu tunggu masyarakatsatuan waktu tertentu. Dari analisa 

yang dilakukan terhadap model simulasi, alternatif perbaikan yang dapat diusulkan 

yaitu dengan menetapkan model antrian multi channel multi phase sebagai model 

antrian yaang akan digunakan. Dari hasil analisa yang dilakukan dan dengan 

mengimplementasikan kedalam Eclipse model antrian multi channel multi phase 

lebih optimal dan efisien digunakan dilihat dari rata-rata waktu tunggu dalam sistem 

untuk dilayani pada BPJS Pasaman Barat. 
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