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ABSTRACT

TITLE : IMPLEMENTATION OF AN EXPERT
SYSTEM FOR DENTAL DISEASE
DIAGNOSIS USING WEB-BASED
FORWARD CHAINING AND
CERTAINTY FACTOR METHODS

NAME : SISKA NODILA PUTRI

NO BP : 21101152610398

FACULTY : COMPUTER SCIENCE

MAJORS : INFORMATION SYSTEMS
EDUCATIONAL LEVEL : STRATA-1 (S1)

SUPERVISOR : 1. Prof. Dr. Yuhandri, S.Kom, M.Kom

2. Dinul Akhiyar, S.Kom, M.Kom

The application of information technology in the health sector is increasingly
developing, including in efforts to improve dental disease diagnosis services. The
prevalence of dental health problems in Indonesia is still high, while public access
to dental health services is still limited. This research aims to build a web-based
expert system using the Forward Chaining and Certainty Factor methods to help the
public diagnose dental disease based on the symptoms they experience. The
Forward Chaining method is used to determine a diagnosis based on predetermined
rules, while the Certainty Factor method is used to measure the level of certainty of
a diagnosis. The data used in this study was collected from various medical sources
and consultations with dental health experts. This system was developed using the
PHP programming language and MySQL database to make it easy for users to
access. The research results show that the expert system built is able to provide a
diagnosis with a good level of accuracy, allowing users to get solutions more
quickly without having to directly consult a dentist. Thus, this system can be an
effective alternative in increasing public awareness of dental health and reducing
consultation costs.

Keyword : Expert Systems, Diagnosis, Forward Chaining and Certainty Factor,
Web
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ABSTRAK

JUDUL : IMPLEMENTASI SISTEM PAKAR
DIAGNOSA PENYAKIT GIGI
MENGGUNAKAN METODE FORWARD
CHAINING DAN CERTAINTY FACTOR
BERBASIS WEB

NAMA X SISKA NODILA PUTRI

NOMOR BP : 21101152610398

FAKULTAS : ILMU KOMPUTER

JURUSAN : SISTEM INFORMASI

JENJANG PENDIDIKAN : STRATA-1 (S1)

PEMBIMBING : 1. Prof. Dr. Yuhandri, S.Kom, M.Kom

2. Dinul Akhiyar, S.Kom, M.Kom

Penerapan teknologi informasi dalam bidang kesehatan semakin berkembang,
termasuk dalam upaya meningkatkan pelayanan diagnosis penyakit gigi. Prevalensi
masalah kesehatan gigi di Indonesia masih tinggi, sementara akses masyarakat
terhadap layanan kesehatan gigi masih terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk
membangun sistem pakar berbasis web menggunakan metode Forward Chaining
dan Certainty Factor untuk membantu masyarakat dalam mendiagnosa penyakit
gigi berdasarkan gejala yang dialami. Metode Forward Chaining digunakan untuk
menentukan diagnosis berdasarkan aturan yang telah ditetapkan, sementara metode
Certainty Factor digunakan untuk mengukur tingkat kepastian diagnosis. Data yang
digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan dari berbagai sumber medis dan
konsultasi dengan pakar kesehatan gigi. Sistem ini dikembangkan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan database MySQL agar mudah diakses oleh
pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pakar yang dibangun
mampu memberikan diagnosis dengan tingkat akurasi yang baik, memungkinkan
pengguna mendapatkan solusi lebih cepat tanpa harus langsung berkonsultasi
dengan dokter gigi. Dengan demikian, sistem ini dapat menjadi alternatif yang
efektif dalam meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap kesehatan gigi serta
mengurangi biaya konsultasi.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Diagnosa , Forward Chaining dan Certainty Factor,
Web
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