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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan konsumen
terhadap pembelian ayam broiler (ayam potong) di Tempat Pemotongan Unggas
(TPU) Meldi, Pasar Talawi Sawahlunto, dengan menerapkan algoritma C4.5.
Algoritma ini digunakan untuk membangun model klasifikasi yang dapat
mengidentifikasi faktor-faktor yang paling berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan berdasarkan data yang diperoleh. Pengolahan data dilakukan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL untuk menyimpan
serta mengelola data pelanggan secara efisien. Metode penelitian melibatkan
pengumpulan data melalui kuesioner yang diberikan kepada pelanggan TPU
Meldi, yang mencakup aspek kualitas ayam, pelayanan ,harga dan kebersihan
tempat. Data yang diperoleh kemudian diolah dan dianalisis menggunakan
algoritma C4.5 untuk membentuk pohon keputusan yang dapat menggambarkan
pola kepuasan pelanggan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor utama yang
mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah kualitas ayam dan kebersihan tempat
pemotongan. Implementasi algoritma C4.5 dalam sistem berbasis PHP dan
MySQL memberikan hasil yang akurat dalam mengklasifikasikan tingkat
kepuasan pelanggan. Model yang dihasilkan dapat digunakan sebagai dasar
pengambilan keputusan bagi pengelola TPU Meldi dalam meningkatkan layanan
dan kualitas produk yang ditawarkan.
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