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Information technology plays an important role in improving efficiency and
customer satisfaction in the retail industry. Adea Mart supermarket faces challenges in
improving customer loyalty and service quality. This research aims to design a web-
based information system with the Customer Relationship Management (CRM)
method to overcome these problems. The CRM method allows the management and
analysis of customer data so that supermarkets can provide more personalized services,
such as loyalty programs and special offers. The system is developed using PHP and
MySQL, which are efficient in handling customer data and easy to integrate with
servers. The results of the study show that this system increases customer loyalty
through discount programs and preference analysis. The quality of service has also
improved with WhatsApp's live chat feature, more complete product information, and

faster transactions. More structured data management supports retrieval.
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Teknologi informasi berperan penting dalam meningkatkan efisiensi dan
kepuasan pelanggan di industri ritel. Supermarket Adea Mart menghadapi
tantangan dalam meningkatkan loyalitas pelanggan dan kualitas layanan. Penelitian
ini bertujuan merancang sistem informasi berbasis web dengan metode Customer
Relationship Management (CRM) untuk mengatasi permasalahan tersebut.Metode
CRM memungkinkan pengelolaan dan analisis data pelanggan sehingga
supermarket dapat memberikan layanan lebih personal, seperti program loyalitas
dan penawaran khusus. Sistem ini dikembangkan menggunakan PHP dan MySQL,
yang efisien dalam menangani data pelanggan serta mudah diintegrasikan dengan
server.Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini meningkatkan loyalitas
pelanggan melalui program diskon dan analisis preferensi. Kualitas layanan juga
meningkat dengan fitur live chat WhatsApp, informasi produk yang lebih lengkap,
dan transaksi yang lebih cepat. Pengelolaan data yang lebih terstruktur mendukung
pengambilan keputusan yang lebih akurat bagi manajemenPenelitian ini
berkontribusi dalam pengembangan sistem informasi ritel dan dapat menjadi
referensi bagi penelitian selanjutnya. Rekomendasi pengembangan mencakup
peningkatan fitur notifikasi, keamanan data, serta pemeliharaan sistem secara
berkala.
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