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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

CV Travel Sokan Bangko merupakan sebuah usaha yang bergerak dibidang 

transportasi, CV Travel Sokan Bangko telah memiliki beberapa cabang diberbagai 

daerah provinsi jambi salah satunya di muara bungo, sarolangun dan singkut. CV 

Travel Sokan Bangko juga ada di sumatera barat seperti di padang dan dhamasraya. 

Pemesan tiket dan  pengiriman barang, pada saat ini sistem manajemen 

keuangannya masih menggunakan cara yang manual. Proses ini menyebabkan 

perusahaan mengalami kesulitan dan memerlukan waktu lama dalam mengelola 

manajemen keungannya, ketika seorang konsumen ingin memesan tiket 

transportasi atau mengirim barang, perusahaan harus mencatat secara manual 

seperti tanggal, jenis transaksi dan waktu pengiriman. Proses pemesanan dan 

pengiriman barang secara manual memakan waktu yang lama dalam mengelola 

manajemen keuangan. Dengan adanya sistem baru dapat mempermudah 

perusahaan dalam mengelola data transaksi dan pembuatan laporan. 

Manajemen keuangan adalah (financial management) adalah segala aktivitas 

perusahaan yang berhubungan dengan manajemen keuangan ini ialah agar 

perusahaan dapat mengelola sumber daya yang dimiliki terutama dari aspek  

keuangan yang maksimal dan pada akhirnya dapat memaksimumkan  kesejahteraan 

pemegang saham (Wati et al., 2022).   

Pengembangan sistem informasi manajemen keuangan dengan memanfaatkan 

bahasa pemrograman PHP dan database MySQL menjadi hal yang relevan dan 
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penting. Penggunaan PHP sebagai bahasa pemrograman memberikan kemudahan 

dalam pengembangan aplikasi berbasis web. Sementara itu MySQL sebagai sistem 

manajemen basis data relasional menawarkan keandalan dan performa yang tinggi 

dalam penyimpanan dan pengelolaan data keuangan perusahaan.  

 Era digital yang berkembang pesat saat ini, sistem informasi manajemen 

keuangan  menjadi salah satu komponen kunci dalam mengelola keuangan 

perusahaan. CV Travel Sokan Bangko merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang transportasi, sehingga memiliki banyak transaksi keuangan yang perlu 

dikelola, oleh karena itu CV Travel Sokan Bangko membutuhkan sistem infomasi 

yang efisien untuk mengelola keuangan mereka. 

Penelitian ini akan mengkaji perancangan sistem informasi manajemen 

keuangan yang akan membantu CV Travel Sokan Bangko dalam mengelola  

transaksi keuangan, pembukuan, pemantauan anggaran, dan pelaporan keuangan  

dengan lebih efisien. Implementasi sistem ini, diharapkan Perusahaan dapat  

mengurangi kesalahan manusia dalam pengelolaan keuangan dan meningkatkan  

kontrol terhadap pengeluaran dan penerimaan keuangan.   

Sistem informasi manajemen keuangan yang baik akan mendukung  perusahaan 

dalam mencapai tujuan keuangan mereka, seperti mengendalikan biaya, 

meningkatkan protabilitas, dan memastikan keberlanjutan operasional.  Oleh 

karena itu, penelitian ini memiliki relevansi yang signifikan dalam  meningkatkan 

efisiensi dan daya saing CV Travel Sokan Bangko di industi yang kompetitif.  

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah diatas, penulis tertarik untuk  

merancang sistem yang digunakan dalam bentuk proposal skripsi yang berjudul:  
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“RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

KEUANGAN PADA CV TRAVEL SOKAN BANGKO MENGGUNAKAN 

BAHASA PEMPROGRAMAN PHP DAN DATABASE MYSQL” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka perumusan masalah 

dalampenelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana merancang sistem informasi manajemen keuangan yang 

efisien  untuk CV Travel Sokan Bangko? 

2. Bangaimana proses manajemen keuangan yang dilakukan CV Travel 

Sokan  Bangko saat  ini,dan apa kendala yang dilakukan di setiap 

cabangmya?   

3. Bagaimana memastikan bahwa sistem informasi keuangan yang 

dirancang dapat berskala dan berkembang sejalan dengan pertumbuhan 

CV Travel Sokan Bangko di masa depan? 

4. Bagaimana kondisi manajemen keuangan yang sedang digunakan oleh 

CV Travel Sokan Bangko saat ini,dan apa saja kendala yang dihadapi 

dalam proses manajemen keuangan secara manual? 

5. bagaimana merancang sebuah sistem informasi keuangan yang efesien             

dan terintegrasi untuk memantau secara real-time arus kas,transaksi, dan 

laporan keuangan CV Travel sokan bangko? 

1.3 Hipotesis 

Dari perumusan masalah yang ditemukan pada bagian yang terdahulu maka  

dapat dikemukakan hipotesa sebagai jawaban sementara yaitu : 
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1. Efisiensi dalam merancang sistem informasi manajemen keuangan yang 

menggunakan PHP dan MySQL akan meningkatkan kinerja dan 

produktivitas CV Travel Sokan Bangko 

2. Proses manajemen keuangan yang dilakukan saat ini oleh CV Travel 

Sokan Bangko sangatlah rentan terhadap kesalahan dan keterlambatan, 

yang menyebabkan kendala operasional di setiap cabangnya. 

3. Dengan merancang sistem informasi keuangan yang dapat berskala dan 

berkembang, CV Travel Sokan Bangko dapat menyesuaikan dengan 

pertumbuhan perusahaan dan perkembangan teknologi di masa depan. 

4. Kondisi manajemen keuangan yang saat ini digunakan oleh CV Travel 

Sokan Bangko sangatlah terbatas dalam hal ini aksebilitasi dan 

pengelolaan data,sehingga menyebabkan kendala seperti keterlambatan 

laporan keuangan dan kesulitan dalam analisis keuangan. 

5. Merancang sistem informasi majemen keuangan yang efesien dan 

terintegrasi untuk CV Travel Sokan Bangko akan memungkinkan    

pemantauan real-time terhadap arus kas,transaksi, dan laporan. Integrasi 

antara berbagai modul atau fungsi akan memastikan bahwa informasi 

keuangan dapat diakses dengan cepat dan akurat. 

1.4 Batasan Masalah   

Adapun batasan yang dilakukan oleh penulis agar lebih terarah serta tidak 

menyimpang dari permasalahan yang telah dibahas, maka dalam hal ini penulis 

membatasi permasalahan meliputi: 
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1. Sistem informasi keuangan ini akan dirancang dan diimplementasikan khusus 

untuk kebutuhan keuangan di CV Travel Sokan Bangko dan tidak  

diterapkan di organisasi lain. 

2. Sistem akan difokuskan pada pengelolaan keuangan, termasuk pencatatan 

transaksi, dan pembuatan laporan keuangan. Aspek lain seperti manajemen 

reservasi atau operasional sistem harian mungkin tidak menjadi fokus 

utama. 

3. Pengembangan sistem akan menggunakan bahasa pemromragan PHP dan 

database Mysql sesuai dengan kebutuhan CV Travel Sokan Bangko. 

1.5 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan permasalahan yang telah disebutkan di atas, amaka dapat   

dirumuskan tujuan dari penelitian yang akan dilakukan sebagai berikut: 

1. Mengimplementasikan rancangan sistem informasi manajemen keuangan   

yang menggunakan bahasa pemrograman PHP, sehingga mampu 

mendukung pengelolaan data secara efisien. 

2. Menerapkan praktik terbaik dalam penggunaan bahasa pemrograman PHP 

dan database MySQL untuk memastikan keandalan, keamanan, dan   

skalabilitas sistem. 

3. Menilai dampak dari implementasi sistem informasi manajemen keuangan 

ini terhadap produktivitas dan efisiensi operasional CV Travel Sokan 

Bangko serta kemampuan perusahaan dalam mengambil keputusan yang 

berdasarkan data keuangan yang akurat dan real-time. 
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1.6 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini dapat dikategorikan sebagai berikut: 

1.  Bagi CV Travel Sokan Bangko 

Untuk mempermudahkan keuangan dalam memasukkan pengolahan 

keuangan, termasuk pencatatan transaksi, pembuatan laporan keuangan, dan 

analisis keuangan. 

2.  Bagi Penulis 

Sebagai referensi untuk menambah pengetahuan dan wawasan serta mampu 

mengimplementasikan ilmu perkuliahan dalam kehidupan bermasyarakat. 

3. Bagi Kampus 

Penelitian ini dapat menghasilkan pengetahuan baru dalam pengembangan 

sistem informasi manajemen keuangan menggunakan PHP dan MySQL, yang dapat 

menjadi referensi untuk mahasiswa dan peneliti di masa depan, dan dapat 

meningkatkan reputasi kampus sebagai lembaga pendidikan yang mendukung 

pengembangan teknologi dan inovasi. Hal ini dapat menari calon mahasiswa dan 

memeberikan dampak positif pada citra kampus. 

1.7 Gambaran Umum Objek Penelitian 

CV Travel Sokan Bangko adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

transportasi. Mereka menyediakan layanan transportasi, seperti pengiriman barang 

dan jasa angkut tar kota dan Provinsi. Perusahan ini memiliki armada kendaraan 

yang modern dan terawat dengan baik untuk memastikan perjalanan yang efisien 

dan aman.  Selain itu, CV Travel Sokan Bangko juga fokus pada kepuasaan 

pelanggan dan berkomitmen untuk memberikan layanan yang handal  dan 
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berkualitas. Mereka bekerja dengan berbagai jenis industri dan bisnis untuk 

memenuhi kebutuhan transportasi mereka. 

1.7.1 Sejarah berdirinya CV Travel Sokan Bangko 

CV Travel Sokan Bangko merupakan sebuah perusahaan transportasi 

yang berdiri pada tanggal 17 April 2014. Perusahaan ini bermula dari keinginan 

pendiri untuk memanfaatkan potensi transportasi di wilayah Provinsi Jambi dan 

sekitarnya. Motivasi utama pendirian CV Travel Sokan Bangko adalah untuk 

mengatasi tantangan dalam industri transportasi di wilayahnya, pendiri melihat 

adanya kebutuhan yang besar akan solusi transportasi yang andal dan efisien untuk 

mendukung pertumbuhan ekonomi negara. Visi dan misi CV Travel Sokan Bangko 

adalah menjadi penyedia layanan transportasi yang terdepan dan terpecaya. Dalam 

beberapa tahun pertama CV Travel Sokan Bangko telah mengalami pertumbuhan 

yang pesat dan telah menjadi salah satu pemain  terkemuka di industri transportasi 

di wilayah Provinsi Jambi.  

 CV Travel Sokan Bangko didirikan oleh Musferi Heppy, beliau memiliki 

pengalaman dan visi yang kuat dalam industri transportasi. Dengan komitmen 

untuk memberikan layanan transportasi yang berkualitas dan inovatif, perusahaan 

ini telah berhasil memenangkan kepercayaan pelanggan dan memperluas jaringan 

bisnisnya.  Selama bertahun-tahun, CV Travel Sokan Bangko telah berfokus pada 

bisnis transportasi, dan telah mengembangkan layanannya. Dalam perjalanannya, 

perusahaan ini telah menghadapi berbagai tantangan dan peluang, dan selalu  

berupaya untuk terus berkembang dan beradaptasi dengan perkembangan industri  

transportasi yang dinamis.   
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Hingga saat ini, CV Travel Sokan Bangko  telah menjadi pilihan utama  bagi 

berbagai pelanggan dan telah berperan penting dalam mendukung aktivitas  

ekonomi di wilayahnya. CV Travel Sokan Bangko terus berkomitmen untuk  

memberikan layanan transportasi yang handal dan terpercaya. 

1.7.2 Struktur Organisasi CV Travel Sokan Bangko 

Struktur organisasi adalah kerangka atau susunan yang digunakan oleh 

organisasi untuk mengatur tugas, wewenang, dan hubungan antara anggota  

organisasi. Berikut merupakan struktur organisasi dari CV Travel Sokan Bangko: 

 
Gambar 1. 1 Struktur Organisasi CV Travel Sokan Bangko 

Sumber: CV Travel Sokan Bangko 

1.7.3 Pembagian Tugas dan Tanggung Jawab 

Berdasarkan struktur organisasi diatas, berikut deskripsi struktur organisasi 

tersebut: 

 

1. Pendiri 
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   Seseorang yang pertama kali membuat atau mencetuskan sebuab ide usaha 

atau yang dikenal dengan istilah founder. 

2. Direktur  

   Bertanggung jawab atas aktivitas perusahaan dan kelancaran usaha  

perusahaan, memimpin aktivitas perusahaan dan kebijaksanaan yang telah  

ditetapkan, merencanakan dan membuat  program di semua sistem yang ada dalam 

perusahaan dan mengkoordinasinya, dan mengarahkan semua unit kerja pada  

tujuan perusahaan. 

3. Manajer keuangan 

Mengusahakan dan menjaga kelancaran arus finansial beserta pembuatan  

laporan, mengawasi kegiatan setoran dan administrasi umum sehingga dapat 

melaksanakan pekerjaan dengan baik dan efisien, mengadakan tata cara  

administrasi keuangan, dan membuat laporan keuangan.  

4. Manajer operasional 

Bertanggung jawab atas operasional perusahaan secara keseluruhan,  

menyusun semua rencana pemasaran untuk jangka pendek maupun jangka  panjang,  

mengadakan tambahan armada bus baru, mengadakan pengawasan  jalannya 

operasi  perusahaan, membantu hubungan baik dengan sesama pengusaha  dan 

dealer, menyusun  sedalam sesuatu yang berhubungan dengan operasional bus  dari  

jalan, dan  menyusun pergantian tugas sopir dan pembantu sopir. 

 

 

5. Manajer Pemasaran 
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Bertanggung jawab dalam melakukan pencarian customer, menerima 

pemesanan melalui telepon dari customer, memasarkan jasa-jasa yang ditawarkan 

dari perusahaan kepada customer. 

6. Bagian Administrasi 

Bagian ini bertugas melakukan pencatatan, meliputi administrasi 

kepegawaian, mengadakan korespondensi surat keluar masuk serta membuat 

laporan ke kantor  perhubungan  dan  menginventaris  peralatan  perusahaan. 

7. Mandor poll/bengkel 

Bertanggung jawab atas pelaksanaan yang berkaitan dengan kegiata untuk 

pemeliharaan bengkel, menyediakan armada bus yang siap digunakan untuk 

operasional, dan mengatasi kerusakan dan perbaikan. 

8. Sopir 

Mempersiapkan kendaraan yang dipercayakan dengan sebaik-baiknya, 

menjaga kendaraan dan keselamatan kerja, dan jika ada kerusakan segera 

diperbaiki. 

 

 


