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Toko Sepatu Neraca merupakan salah satu usaha toko sepatu yang bergerak dibidang 

penjualan sepatu yang berdiri di Jalan Hiligoo No 10, Kecamatan Padang Selatan, Kota 

Padang, Sumatera Barat 25211. Melalui suatu penelitian langsung ke Toko Sepatu Neraca yang 

telah ditemui permasalahan dalam proses transaksi penjualan dan pemasaran barang yang 

belum memanfaatkan media website diera teknologi saat ini sehingga perlu dilakukan 

perancangan sistem informasi penjualan yang menggunakan metode Up Selling dalam proses 

transaksi penjualan dan penawaran produk untuk meningkatkan omset penjualan. Tahap 

selanjutnya dilakukan beberapa langkah pemecahan masalah dengan menggunakan bentuk 

permodelan UML seperti Use Case Digram, Kelas Diagram, Aktiviti Diagram dan Sekuen 

Diagram. Sasaran akhir dari permodelan ini yaitu dengan merancang model output, input, dan 

file agar terbukti semua langkah-langkah yang telah dispesifikasikan maka dibuatlah suatu 

program aplikasi dalam Bahasa Pemrograman PHP dan Database MySql. Diharapan aplikasi 

ini sesuai dengan target yang telah ditetapkan. Dalam penulisan ini metode yang digunakan 

adalah Penelitian Lapangan, Wawancara, Penelitian Perpustakaan dan Penelitian 

Laboratorium.  

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, Up Selling, PHP Dan MySQL 

 

  

 



ii 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Judul  : APPLICATION OF THE UPSELLING METHOD 

IN A WEB-BASED SHOE SALES 

INFORMATION SYSTEM IN A BALANCE 

SHOP USING PHP PROGRAMMING 

LANGUAGE AND MYSQL DATABASE 

Name : HANSENS FERNANDO 

Student Number :  20101152610018 

Study Program  :  INFORMATION SYSTEM 

Faculty :  COMPUTER SCIENCE 

Supervisor :  1. Eva Rianti, S.Kom, M.Kom 

   2. Sepsa Nurrahman, S.Kom, M.Kom 

 

 

The Neraca Shoe Shop is a shoe shop business which operates in the field of shoe sales 

which stands on Jalan Hiligoo No 10, South Padang District, Padang City, West Sumatra 25211. 

Through direct research at the Neraca Shoe Shop, problems have been encountered in the sales 

transaction process and marketing of goods which have not utilized website media in the 

current technological era, so it is necessary to design a sales information system that uses the 

Up Selling method in the sales transaction process and product offerings to increase sales 

turnover. The next stage is to carry out several problem solving steps using UML modeling 

forms such as Use Case Diagrams, Class Diagrams, Activity Diagrams and Sequence 

Diagrams. The final goal of this modeling is to design the output, input and file models so that 

all the steps that have been specified are proven, then an application program is created in the 

PHP programming language and MySql database. It is hoped that this application will meet the 

targets that have been set. In this writing, the methods used are field research, interviews, 

library research and laboratory research. 
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