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Sistem Informasi Wedding Organizer merupakan sebuah aplikasi berbasis teknologi 

yang dirancang untuk mempermudah pengelolaan dan koordinasi dalam 

penyelenggaraan acara pernikahan. Sistem ini bertujuan untuk membantu 

penyelenggara dalam merencanakan, mengatur, dan mengawasi berbagai aspek 

acara, mulai dari pemilihan vendor, pengaturan anggaran, hingga pengelolaan 

jadwal acara. Dengan fitur-fitur seperti manajemen data pelanggan, pengelolaan 

vendor, serta integrasi dengan kalender dan laporan keuangan, SIWO diharapkan 

dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses penyelenggaraan acara 

pernikahan. Selain itu, sistem ini juga memberikan kemudahan bagi pasangan 

pengantin dalam melakukan pemantauan dan koordinasi acara mereka, sehingga 

proses pernikahan dapat berjalan lancar, sesuai dengan harapan dan anggaran yang 

telah ditentukan. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan dan 

kepuasan pelanggan dalam setiap acara pernikahan yang diselenggarakan. Metode 

ini digunakan untuk menggambarkan keadaan yang ada saat ini, seperti analisis 

kebutuhan, studi literatur, atau pengumpulan data dari wawancara dan survei 

dengan wedding organizer yang ada di lapangan. Fokus penelitian pada Sistem 

Informasi Wedding Organizer dapat dirumuskan dalam beberapa area utama yang 

terkait dengan pengembangan, implementasi, dan dampaknya terhadap pengelolaan 

acara pernikahan. Hasil penelitian mengenai sistem informasi wedding organizer 

akan mencakup analisis terhadap manfaat yang diperoleh dari penggunaan sistem 

ini, serta tantangan yang dihadapi dalam implementasinya. Hasil-hasil ini dapat 

digunakan untuk perbaikan lebih lanjut dalam pengembangan dan penyempurnaan 

sistem. Penelitian ini Menyimpulkan bahwa Sistem Informasi Wedding Organizer 

terbukti efektif dalam memfasilitasi pengelolaan pernikahan dengan lebih efisien 

dan terorganisir. Oleh karena itu, disarankan agar lebih banyak wedding organizer 

mengadopsi teknologi ini untuk meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan 

pelanggan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Wedding Organizer, Pengelolaan Acara, 

Anggaran, Efisiensi. 
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Wedding Organizer Information System is a technology-based application designed 

to facilitate the management and coordination of wedding events. This system aims 

to assist organizers in planning, organizing, and supervising various aspects of the 

event, from vendor selection, budgeting, to managing the event schedule. With 

features such as customer data management, vendor management, and integration 

with calendars and financial reports, SIWO is expected to increase efficiency and 

effectiveness in the process of organizing wedding events. In addition, this system 

also provides convenience for couples in monitoring and coordinating their events, 

so that the wedding process can run smoothly, according to expectations and the 

budget that has been determined. This study aims to improve the quality of service 

and customer satisfaction in every wedding event held. This method is used to 

describe the current situation, such as needs analysis, literature studies, or data 

collection from interviews and surveys with wedding organizers in the field. The 

focus of research on the Wedding Organizer Information System can be formulated 

in several main areas related to the development, implementation, and impact on 

wedding event management. The results of research on the wedding organizer 

information system will include an analysis of the benefits obtained from using this 

system, as well as the challenges faced in its implementation. These results can be 

used for further improvement in the development and refinement of the system. This 

study concludes that the Wedding Organizer Information System has proven 

effective in facilitating more efficient and organized wedding management. 

Therefore, it is recommended that more wedding organizers adopt this technology 

to improve service quality and customer satisfaction. 
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