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Teknologi saat ini telah berkembang dengan sangat pesat dan banyak toko-
toko yang menggunakan teknologi dalam berbisnis. Begitu pula dengan Toko LDR
Second Brand yang merupakan salah satu toko yang bergerak dibidang penjualan
sepatu brand second import dari thailand. Yang dimana berisi merk sepatu brand-
brand ternama dalam berbagai jenis. Dalam hal tersebut tentu konsumen dapat
memilih sepatu mana yang diinginkan. Sehingga perlu dibangun suatu website
untuk mengetahui informasi yang berkaitan dengan produk yang tersedia di toko
Idr second brand. Selain itu, dengan sistem Website Customer Relationship
Management yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL
yang akan ditunjang dengan Algoritma C4.5 sebagai metode untuk pengelompokan
data yang nantinya digunakan untuk mengukur loyalitas pelanggan. Berdasarkan
analisis yang dilakukan terhadap toko Idr second brand, didapatkan bahwa
konsumen membutuhkan sistem website yang mudah digunakan untuk melakukan
proses transaksi pembelian dan dapat mempermudah pihak toko dalam mengukur
loyalitas pelanggan sesuai kriteria yang ditetapkan.
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