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Teknologi informasi yang berkembang pesat akan sangat membantu seorang 

pengusaha dalam menjalankan usahanya. Beberapa wedding yang sebelumnya 

menjalankan secara konvesional, kini dapat menjalankan wedding secara online 

perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong berbagai sektor 

bisnis untuk beradaptasi, termasuk dalam industri jasa penyelenggara pernikahan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi 

pemesanan berbasis web pada Mahabbah Islamic Wedding and Event Organizer guna 

meningkatkan efisiensi layanan dan pengelolaan data pemesanan. sistem ini 

dikembangkan dengan pendekatan berbasis web agar memudahkan akses bagi calon 

klien maupun tim internal dalam melakukan proses pemesanan, pengelolaan jadwal, 

serta administrasi lainnya secara terpusat dan terstruktur. yang terdiri dari tahap 

analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa sistem informasi yang dirancang mampu memberikan 

kemudahan bagi pengguna dalam mengakses layanan WO secara 

online,meminimalkan kesalahan pencatatan, serta mempercepat proses pemesanan 

dan pengelolaan acara. Dengan adanya sistem ini, diharapkan Mahabbah dapat 

meningkatkan kualitas layanan dan daya saing di tengah persaingan industri yang 

semakin ketat. 
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The rapid development of information technology has greatly supported 

entrepreneurs in managing their businesses. Several wedding organizers that 

previously operated conventionally can now conduct their services online. The 

advancement of information technology has driven various business sectors to adapt, 

including the wedding organizer industry. This study aims to design and implement a 

web-based ordering information system for Mahabbah Islamic Wedding and Event 

Organizer in order to improve service efficiency and booking data management. The 

system is developed with a web-based approach to facilitate access for both 

prospective clients and internal teams in carrying out booking processes, schedule 

management, and other administrative tasks in a centralized and structured manner. 

The development stages include analysis, design, implementation, and testing. The 

results of this study show that the designed information system provides ease for 

users in accessing wedding organizer services online, minimizes recording errors, 

and accelerates the booking and event management process. With this system, it is 

expected that Mahabbah can improve service quality and competitiveness in the 

midst of an increasingly tight industry. 
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