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 The rapid development of information technology each year has had a 

significant impact on various aspects of life, including advancements in the fields of 

business and marketing. Companies operating in the sales sector require a well-

structured information system—particularly a sales information system—to ensure that 

business activities run efficiently and effectively. At present, the sales system at PT. 

GPS still relies on direct interaction with customers, requiring them to visit the store in 

person to make a purchase. Therefore, it is necessary to develop a system capable of 

addressing this limitation, with the goal of enhancing the quality of sales transactions 

and improving customer service by utilizing information technology. 
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 Teknologi informasi yang berkembang pesat setiap tahunnya membawa 

dampak yang sangat besar dalam segala aspek kehidupan, salah satunya perkembangan 

dalam dunia bisnis dan pemasaran. Tataran perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan membutuhkan suatu sistem infromasi yang baik, terutama sistem informasi 

penjualan, supaya dalam kegiatannya dapat berjalan dengan efektif dan efisien. Selama 

ini sistem penjualan pada PT.GPS masih mengandalkan media interaksi dengan 

konsumen secara langsung dan konsumen yang akan membeli harus datang ke toko 

secara langsung. Maka perlu dikembangkan suatu sistem yang bisa menangani masalah 

tersebut, yang nantinya dapat meningkatkan kualitas transaksi penjualan dan 

memberikan pelayanan yang lebih baik pada pelanggan dengan melibatkan teknologi 

informasi. 
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