
ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa berengaruhnya 

Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan Dan Pelayanan 

Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Muara 

Bungo. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar di KPP Pratama Muara Bungo. Jenis sampel yang digunakan dalam 

penelitian yaitu Purposive Samplingdengan menggunakan Teknik survey dan 

kuesionerdan kemudian diolah menggunakan rumus slovin sehingga didapat 100 

orang responden. Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis regresi 

linear berganda menggunakan SPSS 31. 

Hasil Penelitian yang didapatkan berdasarkan uji parsial (uji-t) diperoleh 

Kesadaran Wajib Pajak dan Sosialisasi Perpajakan tidak berpengaruh Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Sanksi Perpajakan Dan Pelayanan Fiskus 

berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Kesadaran Wajib 

Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan Dan Pelayanan Fiskus 

berpangaruh simultan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada 

KPPPratama Muara Bungo. 

 

 

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Kesadaran Wajib 

Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan Dan Pelayanan Fiskus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, tax 

socialization, tax sanctions, and tax authorities on individual taxpayer 

compliance at KPP Pratama Muara Bungo. The population in this study was 

individual taxpayers registered at KPP Pratama Muara Bungo. The sample used 

in this study was purposive sampling using survey and questionnaire techniques, 

which were then processed using the Slovin formula to obtain 100 respondents. 

The analytical method used was multiple linear regression analysis with SPSS 31. 

The results of the partial test (t-test) indicate that taxpayer awareness and 

tax socialization have no effect on individual taxpayer compliance, while tax 

sanctions and tax authority services do. Taxpayer awareness, tax socialization, tax 

sanctions, and tax service providers simultaneously influence individual taxpayer 

compliance at KPP Pratama Muara Bungo. 
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