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LAMPIRAN
Lampiran 1 — Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH IKLAN ONLINE DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN PADA KOPI KENANGAN
DENGAN KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Responden
Di tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu
syarat dalam menempuh ujian akhir Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Putra Indonesia “YPTK” Padang, saya:

Nama : Farhan Oktriadi Putra

No Bp :21101155310214

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan tugas akhir
semester dengan judul “Pengaruh lklan Online dan Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Pelanggan Pada Kopi Kenangan Dengan Kepuasan
Konsumen Sebagai Variabel Intervening”.

Data dan informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan hal yang sangat
berharga, oleh karena itu partisipasi dan kesediaan Bapak/lbu dalam menjawab
kuesioner ini sangat saya hargai. Data dan informasi yang Bapak/lbu berikan akan saya
jamin kerahasiaannya dan semata-mata digunakan untuk kegiatan ilmiah.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih kepada responden yang telah bersedia
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Padang, Januari 2025

Farhan Oktriadi Putra
21101155310214
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A. ldentitas Kuesioner
Isilah data responden berikut ini secara lengkap. Berilah tanda (V) pada
pilihan jawaban yang sesuai dengan Kriteria.

4. Jenis kelamin :|:| Laki-Laki
[ ] Perempuan

4. Usia [ ] >18-30 tahun
[ ] >31-40tahun
[ ] >40 tahun

4. Pekerjaan :[ ] Pelajar/Mahasiswa

PNS

Wiraswasta
Wirausaha

Ibu rumah tangga
Lainnya

4. Pendapatan >Rp.1.000.000 —Rp.3.000.000
>Rp.3.000.000 —Rp.5.000.000
>Rp.5.000.000- Rp.10.000.000
> Rp.10.000.000

0000 oooog

B. Petunjuk Pengisian
Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda dengan cara
memberi tanda (V) dengan rincian sebagai berikut :
a. Sangat Setuju (SS) =5
b. Setuju (S) =4



c. Netral (N =3
d. Tidak Setuju (Ts) =2
e. Sangat Tidak Setuju (STS) =1

C. Daftar Kuesioner

Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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No.

Pernyataan Variabel Keputusan
Pembelian (Y)

STS

TS

SS

Pilihan Produk

1

Saya melakukan pembelian di  Kopi
Kenangan untuk menemukan  produk
minuman dan makanan yang terbaik.

2

Saya memutuskan membeli produk minuman
dan makanan di Kopi Kenangan karena
memberikan produk yang memuaskan.

Pilihan Merek

3

Saya memilih Kopi Kenangan karena
memiliki value merek yang terbaik.

4

Saya memilih Kopi Kenangan karena merek-
merek produk yang dijual memiliki banyak
varian yang menarik.

Waktu Pembelian

Saya sering berkunjung dan membeli produk

5 | minuman dan makanan Kopi Kenangan pada
saat peak season.
Saya membeli produk minuman dan

6 | makanan di Kopi Kenangan kapanpun yang
saya inginkan.

Jumlah Pembelian

Saya dapat membeli produk dari Kopi

7 | Kenangan sesuai dengan jumlah yang
inginkan.

8 Kopi Kenangan tidak membatasi pelanggan

berapa banyak produk yang akan dibeli.




Variabel Iklan Online (X1)
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No. Pernyataan Variabel Iklan Online (X1) SIS T28 i SSS
Penemuan Informasi
Saya dapat dengan mudah menemukan
1. | informasi mengenai Kopi Kenangan dari
berbagai media.
9 Informasi yang diberikan oleh  Kopi
" | Kenangan dapat diakses dengan cepat.
Design Media
Tema design yang dipilih oleh Kopi
3 | Kenangan  selalu  update  mengikuti
perkembangan atau trendy.
Design media dari Kopi Kenangan memiliki
4 | ciri khas seperti simbol hati yang menjadikan
keunikan tersendiri.
Penjelasan informasi
Informasi yang disampaikan oleh Kopi
5 Kenangan  kepada pelanggan  selalu
menggunakan bahasa yang mudah untuk
dimengerti.
5 Informasi atau pesan yang disampaikan tidak
berbelit-belit.
Pesan
Pesan yang disampaikan oleh  Kopi
7 | Kenangan  kepada  pelanggan  dapat
dipercaya.
Kopi Kenangan menyampaikan pesan
8 | melalui semua media mereka agar cepat
tersampaikan kepada pelanggan.
Varaibel Brand Image (X2)
No. Pernyataan Variabel Brand Image (X2) SIS TZS 2 558

Citra Perusahaan

1

Kopi Kenangan merupakan perusahaan yang
sudah terkenal di lingkungan masyarakat.

2

Kopi Kenangan memiliki reputasi yang baik
dalam menjalanakan usaha mereka.
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Citra Produk

3

Produk yang dimiliki oleh Kopi Kenagan
memiliki ciri khas tersendiri.

4

Kopi Kenangan selalu memberikan produk
dengan kualitas yang terbaik.

Citra Pemakai

5

Image yang dibuat Kopi Kenangan dapat
meningkatkan status sosial konsumen.

6

Adanya kepuasan tersendiri saat menikmati
suasana pada Kopi Kenangan.

Variabel Kepuasan Konsumen (2)

No Pernyataan Variabel Kepuasan STS | TS SS
' Konsumen (2) 1 2 5
Harga
Saya merasa harga produk dari Kopi
1. | Kenangan masih terjangkau terutama bagi
pelajar.
Harga produk dari Kopi Kenangan sesuai
2. | dengan kualitas yang diberikan kepada
pelanggan.
Promosi
3 Kopi Kenangan selalu memberikan promosi
yang menarik kepada pelanggan mereka.
4 Kopi Kenangan selalu menyediakan promosi
kepada pelanggan tiap bulannya.
Lokasi
Kopi Kenangan memiliki lokasi yang
5 | strategis agar mudah dijangkau oleh
pelanggan.
Lokasi Kopi Kenangan saling berdekatan
6 | dengan pusat keramaian seperti universitas
dan perkantoran.
Kualitas
7 Kopi Kenangan selalu memberikan produk
mereka dengan kualitas yang terbaik.
8 Kualitas produk yang diberikan selalu di atas
harga yang mereka berikan.
Suasana
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Suasana Kopi Kenangan sangat cocok bagi

9 pelanggan yang ingin bersantai.
Kopi Kenangan memiliki suasana yang
10 | cocok bagi pelajar yang ingin mengerjakan

tugas.

Kesesuaian Harapan

11

Produk yang disajikan oleh Kopi Kenangan
selalu sesuai dengan harapan pelanggan.

12

Kinerja dan pelayanan dari pegawai Kopi
Kenangan sesuai dengan harapan pelanggan.

Minat Berkunjung Kembali

Saya berniat untuk kembali lagi karena

13 | produk dan pelayanan yang diberikan
memuaskan.
14 Saya berniat untuk kembali lagi karena

fasilitas yang diberikan memadai.

Kesediaan Merekomendasikan

Saya akan menyarankan kepada teman saja

15 karena pelayannya yang memuaskan.
Saya akan menyarankan kepada teman saja
16 | karena produk yang ditawarkan sesuai

dengan harapan.
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NO Kgf;rlr?in Usia Pekerjaan Pendapatan
1 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
2 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
3 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
4 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
5 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
6 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
7 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
8 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
9 Perempuan 18- 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
10 Perempuan 18 - 30 tahun Wirausaha Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
11 Laki-laki 18 - 30 tahun Wiraswasta Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
12 Perempuan 18- 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
13 Laki-laki 18 - 30 tahun Wirausaha Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
14 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
15 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
16 Perempuan 18 - 30 tahun PNS Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
17 Perempuan 31 - 40 tahun Lainnya Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
18 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
19 Perempuan 31 - 40 tahun Wirausaha Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
20 Perempuan 18 - 30 tahun Wiraswasta Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
21 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
22 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
23 Perempuan 31 - 40 tahun PNS Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
24 Laki-laki 31 - 40 tahun Wirausaha > Rp. 10.000.000
25 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
26 Perempuan 18 - 30 tahun | Ibu Rumah Tangga Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
27 Laki-laki 18 - 30 tahun Lainnya Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
28 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
29 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
30 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
31 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
32 Laki-laki 31 - 40 tahun PNS Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
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33 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
34 Perempuan 31 - 40 tahun Wiraswasta Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
35 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
36 Laki-laki 18- 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
37 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
38 Laki-laki 31 - 40 tahun PNS Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
39 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
40 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
41 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
42 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
43 Laki-laki 31 - 40 tahun Wirausaha Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
44 Perempuan 31 - 40 tahun Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
45 Perempuan 31 - 40 tahun PNS Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
46 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
47 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
48 Laki-laki > 40 tahun PNS Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
49 Perempuan 18 - 30 tahun PNS Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
50 Perempuan 31 - 40 tahun Wiraswasta Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
51 Perempuan 31 -40tahun | Ibu Rumah Tangga Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
52 Perempuan 18- 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
53 Laki-laki > 40 tahun Wiraswasta > Rp. 10.000.000

54 Laki-laki 31 - 40 tahun Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
55 Laki-laki 18 - 30 tahun Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
56 Laki-laki 18- 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
57 Perempuan 31-40tahun | lbu Rumah Tangga Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
58 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
59 Laki-laki > 40 tahun Wirausaha > Rp. 10.000.000

60 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
61 Laki-laki 18- 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
62 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
63 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
64 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
65 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
66 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
67 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
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68 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
69 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
70 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
71 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
72 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
73 Perempuan 18 - 30 tahun Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
74 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
75 Perempuan 31 - 40 tahun PNS Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
76 Perempuan 31 - 40 tahun Wirausaha Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
77 Perempuan 31 - 40 tahun Wiraswasta Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
78 Laki-laki 31 - 40 tahun Wiraswasta Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
79 Perempuan 18 - 30 tahun PNS Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
80 Laki-laki 31 - 40 tahun Wirausaha > Rp. 10.000.000

81 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
82 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
83 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
84 Perempuan 18- 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
85 Perempuan 18- 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
86 Perempuan 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
87 Perempuan 18 - 30 tahun Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
88 Laki-laki 31 - 40 tahun Wirausaha Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
89 Laki-laki 18 - 30 tahun | Mahasiswa/Pelajar Rp. 1.000.000 - Rp. 3.000.000
90 Perempuan 18 - 30 tahun Wirausaha Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
91 Laki-laki 31 - 40 tahun Wiraswasta Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
92 Laki-laki 18 - 30 tahun Wirausaha Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
93 Perempuan 31 - 40 tahun Wirausaha Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
9 Perempuan 31 - 40 tahun PNS Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
95 Perempuan 18 - 30 tahun Wiraswasta Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
96 Perempuan 31 - 40 tahun PNS Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
97 Perempuan 18 - 30 tahun | Ibu Rumah Tangga Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
98 Laki-laki 18 - 30 tahun Wiraswasta Rp. 3.000.000 - Rp. 5.000.000
99 Laki-laki 18 - 30 tahun Wiraswasta Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
100 Perempuan 18 - 30 tahun Wirausaha > Rp. 10.000.000
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Lampiran 3 — Hasil Output SmartPLS 4

1. Hasil Outer Loading (Sebelum & Sesudah Dieliminasi)

)
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2. Outer Loading
Iklan
Brand Image Online Kepuasan Keput_usan
(X2) (X1) Konsumen (Z2) Pembelian (Y)
X11 0.735
X1.2 0.743
X1_3 0.820
X1 4 0.815
X1.5 0.778
X1_6 0.734
X17 0.723
X1 8 0.726
X2_1 0.763
X2_2 0.796
X2_3 0.834

139



140

X2 4 0.759
X2.5 0.753
X2_6 0.784
Y 1 0.829
Y 2 0.792
Y 3 0.768
Y 4 0.755
Y5 0.748
Y 6 0.828
Y 7 0.774
Y8 0.711
Z1 0.719
Z 10 0.760
Z 11 0.747
Z 12 0.808
Z 13 0.773
Z 14 0.754
Z 15 0.751
Z 16 0.733
Z?2 0.720
Z3 0.743
Z4 0.752
Z5 0.786
Z6 0.762
Z7 0.785
Z8 0.780
Z9 0.759
3. Hasil Uji Reliabilitas
Cronbach’s Cor_npps_lte Cor_np(_)s_lte Average variance
alpha reliability reliability extracted (AVE)
(rho_a) (rho_c)
Brand
Image (X2) 0.873 0.875 0.904 0.611
Iklan Online
(X1) 0.895 0.899 0.916 0.578
Kepuasan
Konsumen 0.951 0.951 0.956 0.576
(2)
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Keputusan
Pembelian 0.906 0.910 0.924 0.603
Y)
4. R-Square
R-square
R-square adjusted
Kepuasan
Konsumen (2) 0.531 0.521
Keputusan
Pembelian (Y) 0.652 0.641
5. Inner Model

X256
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