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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

pendidikan dan pelatihan tenaga kerja terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening pada Badan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Provinsi Sumatera Barat. Variabel penelitian yaitu Pendidikan (X1), 

Pelatihan Tenaga Kerja (X2), Kinerja Pegawai (Y) dan Kepuasan Kerja (Z). 

Metode pengumpulan data melalui survei dan menyebarkan kuesioner kepada 

pegawai sebagai responden. Metode analisis yang digunakan adalah uji outer 

model dan inner model menggunakan alat pengolahan data SmartPLS3.0. Hasil 

penelitian menunjukkan (a) Pendidikan berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja sebesar 6.474 dengan tingkat signifikan (0.000<0.05). (b) Pelatihan tenaga 

kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja sebesar 3.416 dengan tingkat 

signifikan (0.001<0.05). (c) Pendidikan berpengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai sebesar 2.509 dengan tingkat signifikan (0.012<0.05). (d) Pelatihan 

tenaga kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai 

sebesar 0.262 dengan tingkat signifikan (0.793>0.05). (e) Kepuasan kerja 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai sebesar 0.733 

dengan tingkat signifikan (0,464>0,05). (f) Pendidikan berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja sebesar 0.665 

dengan tingkat signifikan (0.507>0.05). (g) Pelatihan tenaga kerja berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja 

sebesar 0.590 dengan tingkat signifikan (0.555>0.05). 
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ABSTRACT 

This research aims to determine how much influence education and 

workforce training has on employee performance with job satisfaction as an 

intervening variable at the West Sumatra Province Human Resources 

Development Agency. The research variables are Education (X1), Workforce 

Training (X2), Employee Performance (Y) and Job Satisfaction (Z). The data 

collection method is through surveys and distributing questionnaires to employees 

as respondents. The analysis method used is the outer model and inner model test 

using the SmartPLS3.0 data processing tool. The research results show (a) 

Education has a positive effect on job satisfaction of 6,474 with a significant level 

(0.000<0.05). (b) Workforce training has a positive effect on job satisfaction of 

3,416 with a significant level (0.001<0.05). (c) Education has a positive effect on 

employee performance of 2,509 with a significant level (0.012<0.05). (d) 

Workforce training has a positive and insignificant effect on employee 

performance of 0.262 with a significant level (0.793>0.05). (e) Job satisfaction 

has a negative and insignificant effect on employee performance of 0.733 with a 

significant level (0.464>0.05). (f) Education has a negative and insignificant 

effect on employee performance through job satisfaction of 0.665 with a 

significant level (0.507>0.05). (g) Workforce training has a negative and 

insignificant effect on employee performance through job satisfaction of 0.590 

with a significant level (0.555>0.05). 

 

Keywords: Education, Workforce Training, Employee Performance, 
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mendukung pencapaian tujuan organisasi melalui peningkatan kualitas 

SDM. 

 

 

 

3. Bagi Akademik 

Mengetahui literatur tentang peran variabel intervening dalam konteks 

pengembangan SDM dan memberikan kontribusi pada pengembangan 

teori manajemen SDM. 
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