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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan berusaha menganalisis pengaruh lingkungan kerja 

dan komunikasi terhadap kepuasan kerja dengan kinerja pegawai sebagai intervening pada dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kab. Solok dengan jumlah sampel sebanyak 67 orang. 

Penelitian ini adalah model Structural Equation Modeling (SEM) dengan alat bantu analisi 

SmartPLS 4.1 Populasi dan sampel penelitian ini adalah dinas kependudukan dan pencatatan 

sipil kab. Solok. lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pada dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kab.solok. komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja pada dinas kependudukan dan pencatatan sipil kab.solok. lingkungan kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada dinas kependudukan dan pencatatan sipil 

kab.solok. komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kab.solok. kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada dinas kependudukan dan pencatatan sipil kab.solok. lingkungan 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja pada dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kab.solok. komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai melalui kepuasan kerja pada dinas kependudukan dan pencatatan sipil kab.solok.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine and try to analyze the effect of work environment and 

communication on job satisfaction with employee performance as intervening at the population 

and civil registration office of Solok district with a sample size of 67 people. This research is a 

Structural Equation Modeling (SEM) model with SmartPLS 4.1 analysis tools The population 

and sample of this study were the population and civil registration office of Solok district. The 

work environment has a significant effect on job satisfaction at the population and civil 

registration office of the solok district. communication does not have a significant effect on job 

satisfaction at the population and civil registration office of the district. solok. work environment 

does not have a significant effect on employee performance at the population and civil 

registration office of the solok district. communication has a significant effect on employee 

performance at the population and civil registration office of the district.solok. job satisfaction 

has no significant effect on employee performance at the population and civil registration office 

of the solok district. work environment has no significant effect on employee performance 

through job satisfaction at the population and civil registration office of the district of solok. 

communication has no significant effect on employee performance through job satisfaction at the 

population and civil registration office of the district.solok. 
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