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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan e-system
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dan kepuasan wajib pajak
sebagai variabel intervening. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Padang dua. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-registration dan e-billing tidak
berpengaruh terhadap kepuasan wajib pajak, sedangkan e-filing berpengaruh
terhadap kepuasan wajib pajak. E-registration tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak sedangkan e-billing, e-filing, dan kepuasan wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kepuasan wajib pajak dapat
mengintervening pengaruh penerapan e-registration terhadap kepatuhan wajib
pajak, sedangkan kepuasan wajib pajak tidak dapat mengintervening pengaruh
penerapan e-billing dan e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama
Padang Dua.
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ABSTRACT

This research aims to examine the effect of implementing a taxation e-
system on individual taxpayer compliance and taxpayer satisfaction as an
intervening variable. The research method used is a quantitative method. The
population in this study are individual taxpayers registered at KPP Pratama
Padang Dua. Data was obtained from distributing questionnaires with a sampling
technique using the accidental sampling method.

The research results show that e-registration and e-billing have no effect on
taxpayer satisfaction, while e-filing has an effect on taxpayer satisfaction. E-
registration has no effect on taxpayer compliance, while e-billing, e-filing and
taxpayer satisfaction have an effect on taxpayer compliance. Taxpayer satisfaction
can intervene in the influence of implementing e-registration on taxpayer
compliance, while taxpayer satisfaction cannot intervene in the influence of
implementing e-billing and e-filing on taxpayer compliance at KPP Pratama
Padang Dua
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