ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh Tax Morale,
Pengetahuan Perpajakan, dan E-Tax System Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota
Padang. Metode analisis data menggunakan kuesioner, dengan sampel 94 responden. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian yang didapatkan berdasarkan Uji Parsial (Uji t) diperoleh Tax Morale,
Pengetahuan Perpajakan, dan E-Tax System secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi (Sig < 0,05), serta berdasarkan Uji Simultan (Uji F) diperoleh Tax Morale,
Pengetahuan Perpajakan, dan E-Tax System secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan (Sig < 0,05). Kontribusi Tax Morale, Pengetahuan
Perpajakan, dan E-Tax System Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi berpengaruh sebesar
73,2% sedangkan sisanya sebesar 26,8% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Kata kunci: tax morale, pengetahuan perpajakan, e-tax system, dan kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out how much Tax Morale, Tax Knowledge, and E-Tax
System Influence on the Compliance of Individual Taxpayers in Padang City. The data analysis
method used a questionnaire, with a sample of 94 respondents. The data analysis method used is
multiple linear regression analysis.

The results of the research obtained based on the Partial Test (Test t) obtained Tax Morale,
Tax Knowledge, and E-Tax System partially had a significant effect on the Compliance of Individual
Taxpayers (Sig < 0.05), and based on the Simultaneous Test (Test F) obtained Tax Morale, Tax
Knowledge, and E-Tax System together had a significant effect on the Compliance of Individual
Taxpayers with (Sig < 0.05). The contribution of Tax Morale, Tax Knowledge, and E-Tax System to
Individual Taxpayer Compliance has an effect of 73.2% while the remaining 26.8% is influenced by
other variables outside this study.
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