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Seventeen Sport Shop is a small and medium enterprise (UKM) company which 

operates in the field of selling shoes and sports equipment. All processes are carried 

out manually, namely marketing, ordering and making reports, starting from 

recording goods orders, checking goods, and generating reports in paper form so 

that the transaction process takes longer. Meanwhile, when compared with current 

technological developments which have become an added value in the business 

world and provide greater ability to compete, this method is actually less 

appropriate. Based on research, the process of buying and selling by relying on the 

internet can benefit SMEs, because the marketing process does not need to be face 

to face so the scope of sales will be wider. 
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Seventeen Sport Shop merupakan sebuah perusahaan usaha kecil dan menengah 

(UKM) yang bergerak dalam bidang penjualan sepatu dan perlengkapan olahraga. 

Semua proses dilakukan secara manual yaitu pemasaran, pemesanan dan 

pembuatan laporan, mulai dari pencatatan pesanan barang, pengecekan barang, dan 

pembuatan laporan dalam bentuk kertas sehingga proses transaksi menjadi lebih 

lama. Sedangkan jika dibandingkan dengan perkembangan teknologi saat ini yang 

telah menjadi nilai tambah dalam dunia usaha dan memberikan kemampuan 

bersaing yang lebih besar, cara ini justru kurang tepat. Berdasarkan penelitian, 

proses jual beli dengan mengandalkan internet dapat memberikan keuntungan bagi 

UKM, karena proses pemasarannya tidak perlu tatap muka sehingga cakupan 

penjualannya akan lebih luas. 
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