ABSTRAK

JUDUL : RANCANG BANGUNSISTEM INFORMASI CRM
UNTUK SISTEM PENJUALAN BAHAN
PAKAIAN MENGGUNAKAN BAHASA
PEMOGRAMAN PHP DAN DATABASE MYSQL

NAMA . FITRI ANDRIANI

NOMOR BP 1 20101152610490

FAKULTAS : ILMU KOMPUTER

PROGRAM : SISTEM INFORMASI

STUDI JURUSAN  STRATA-1(S1)

PEMBIMBING : 1. Dr. Syafri Arlis S.Kom, M.Kom

2. Firdaus, S.Kom, M.Kom

Penjualan bahan pakaian merupakan aspek vital dalam industri
fashion. Untuk mengoptimalkan proses penjualan dan meningkatkan
kepuasan pelanggan, dibutuhkan Sistem Informasi CRM (Customer
Relationship Management) yang efisien dan terintegrasi. Dalam kajian ini,
kami merancang dan mengimplementasikan sebuah Sistem Informasi CRM
yang ditujukan untuk sistem penjualan bahan pakaian. Pengembangan
sistem ini dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Sistem ini dirancang untuk memfasilitasi manajemen
pelanggan, analisis data penjualan, dan pengelolaan inventaris. Dengan
menggunakan pendekatan CRM, informasi pelanggan dapat dikelola secara
efektif untuk meningkatkan hubungan dan memperoleh wawasan yang lebih
baik mengenai preferensi pelanggan. Implementasi PHP sebagai bahasa
pemrograman utama memungkinkan pembuatan antarmuka pengguna yang

responsif dan mudah digunakan.
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