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Perkembangan teknologi informasi saat ini begitu luas dan cepat, penggunaan 

teknologi informasi dalam suatu instansi sangat penting, bahkan di era seperti saat 

ini sudah hampir semua pekerjaan menggunakan teknologi untuk mempermudah 

proses pelayanan masyarakat. Kantor Wali Nagari Kudo-Kudo yang terletak di 

Kecamatan Pancung Soal Kabupaten Pesisir Selatan Sumatera Barat, merupakan 

instansi pemerintahan tingkat Nagari yang memberikan pelayanan bidang 

kesejahteraan, pemerintahan, perencanaan, keuangan dan pelayanan. Sebagai 

Lembaga pemerintahan Tingkat desa memiliki peran vital dalam memberikan 

pelayanan kepada Masyarakat. Namun, seringkali masih terdapat kendala dalam 

pengolahan data, pelaporan, dan interaksi antara pihak wali nagari dengan 

Masyarakat. Dengan adanya adanya sitem informasi berbasi web, proses 

administrasi dapat diotomatisasi, informasi dapat diakses secara cepat dan mudah, 

serta interaksi antara  Masyarakat dan pihak wali nagari dapat ditingkatkan. Hasil 

yang dengan merancang sistem informasi layananan masyarakat berbasis website 

yaitu dapat membantu Kantor Wali Nagari Kudo-Kudo untuk meningkatkan efisien 

dan efektivitas dalam pengurusan surat-surat yang dimana masyarakat tidakk harus 

datang ke kantor. 
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The development of information technology is currently very widespread 

and fast, the use of information technology in an agency is very important, even in 

an era like today, almost all jobs use technology to simplify the process of providing 

public services. The Nagari Kudo-Kudo Wali Office, located in Pancung Soal 

District, Pesisir Selatan Regency, West Sumatra, is a Nagari level government 

agency that provides services in the fields of welfare, government, planning, finance 

and services. As a village level government institution, it has a vital role in 

providing services to the community. However, there are often still obstacles in data 

processing, reporting and interaction between the nagari guardians and the 

community. With the existence of a web-based information system, administrative 

processes can be automated, information can be accessed quickly and easily, and 

interaction between the community and the nagari guardians can be improved. The 

result of designing a website-based public service information system is that it can 

help the Nagari Kudo-Kudo Wali Office to increase efficiency and effectiveness in 

handling letters where the public does not have to come to the office. 
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