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The company website plays an important role in supporting marketing and
communication strategies, especially in improving the quality of information
delivered to users. This study aims to analyze the level of information quality on the
PT. STI Sambu Group website and its relationship with user satisfaction (User
Experience/UX) using the WebQual 4.0 method. WebQual 4.0 is used to measure
website quality based on three main dimensions: usability quality, information
quality, and service interaction quality. Data were collected through a survey of PT.
STI Sambu Group website users and analyzed using descriptive statistical methods
and regression analysis to determine the effect of information quality on user
satisfaction. The results of the study indicate that the quality of information
presented on the PT. STI Sambu Group website has a significant effect on user
satisfaction. High information quality, including accuracy, relevance, and

completeness, has been shown to increase the overall level of user satisfaction.
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Website perusahaan memainkan peran penting dalam mendukung strategi pemasaran dan
komunikasi, khususnya dalam meningkatkan kualitas informasi yang disampaikan kepada
pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kualitas informasi pada
website PT. STI Sambu Group dan hubungannya dengan kepuasan pengguna (User
Experience/UX) menggunakan metode WebQual 4.0. WebQual 4.0 digunakan untuk
mengukur kualitas website berdasarkan tiga dimensi utama: kualitas kegunaan (usability),
kualitas informasi (information quality), dan kualitas interaksi layanan (service interaction
quality). Data dikumpulkan melalui survei kepada pengguna website PT. STI Sambu Group
dan dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif dan analisis regresi untuk
mengetahui pengaruh kualitas informasi terhadap kepuasan pengguna. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas informasi yang disajikan di website PT. STI Sambu Group
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna. Kualitas informasi yang tinggi,
termasuk keakuratan, relevansi, dan kelengkapan, terbukti mampu meningkatkan tingkat

kepuasan pengguna secara keseluruhan.
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