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Citra Rasa Shop is a dry cake business whose sales level is less than optimal,
so many people don't know about Citra Rasa Shop which is located in the Solok
area. In this day and age, technological developments have changed the way
businesses interact with customers. An effective approach is to implement customer
relationship management in an E-Commerce system. So this research aims to
design and implement the Citra Rasa Store E-Commerce system which was
developed using the PHP programming language and MySQL database for data
storage. Test results show that the system works well and meets different user loads.
Designing an E-Commerce system at the Citra Rasa Store has the potential to
improve customer interaction, business management, this system can continue to

be improved to achieve greater business goals.
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Toko Citra Rasa merupakan usaha kue kering yang tingkat penjualan nya
kurang maksimal sehingga banyak yang belum tau tentang Toko Citra Rasa ini yang
berada pada daerah Solok. Pada zaman sekarang ini, perkembangan teknologi telah
mengubah cara bisnis berinteraksi dengan pelanggan. Pendekatan yang efektif
adalah menerapkan manajemen hubungan pelanggan dalam sistem E- Commerce.
Sehingga penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan
sistem E- Commerce Toko Citra Rasa yang dikembangkan dengan menggunakan
bahasa pemograman PHP dan database MySQL untuk penyimpanan data. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa sistem bekerja dengan baik dan memenuhi beban
pengguna yang berbeda. Merancang sistem E- Commerce di Toko Citra Rasa
memiliki potensi untuk meningkatkan interaksi pelanggan, pengelolahan bisnis,

sistem ini dapat terus ditingkatkan untuk mencapai tujuan bisnis yang lebih besar.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pesanan Online, E- Commerce, UMKM, Kue
kering.
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