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 The Electric Light Shop is a company that operates in the field of 

ordering and selling electrical equipment. Improving the quality and service of 

orders and sales at the Electric Light Shop is a priority to meet increasingly 

complex customer needs. Implementing a Customer Relationship Management 

(CRM) Information System at the Cahaya Electric Store. From the results of the 

analysis carried out, the system for ordering and selling electrical equipment at 

the Cahaya Electric Shop is still done manually, that is, customers come directly 

to buy at the shop so that the number of customers who come is limited and the 

transaction process takes a long time. This research aims to analyze the 

implementation of the CRM Information System in ordering and selling services 

at Cahaya Listik Shop more optimally. The results of this research indicate that 

the implementation of the CRM Information System aims to increase customer 

satisfaction at the Cahaya Electric Store and strengthen business relationships 

with customers. 
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Toko Cahaya Listrik merupakaan perusahaan yang bergerak di bidang 

pemesanan dan penjualan perlengkapan listik.Peningkatan kualitas dan pelayaan 

pemesanan dan penjualan di tokok cahaya listrik menjadi suatu prioritas untuk 

memenuhi kebutuhan pelanggan yang semakin kompleks. Mengimplementasikan 

Sistem Informasi Costumer Relationship Management (CRM) di Toko Cahaya 

Listrik. Dari hasil analisis yang dilakukan sistem pemesanan dan penjualan alat-

alat perlengkapan listrik pada Toko Cahaya Listrik masih dilakukan dengan cara 

manual, yaitu pelanggan langsung datang membeli ke toko tersebut sehingga 

jumlah pelanggan yang datang terbatas dan proses transaksi membutuhkan waktu 

yang lama. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Sistem 

Infromasi CRM dalam pelayanan pemesanan dan penjualan Toko Cahaya Listik 

lebih maksimal. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Sistem 

Infromasi CRM bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan di Toko 

Cahaya Listrik dan mempererat hubungan bisinis dengan pelanggan. 
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