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This research aims to analyze the quality of the information service system 

at Navigation District Type A Class II Teluk Bayur using the PIECES Framework 

method. With the advancement of information technology, the role of information 

systems in the field of navigation has become increasingly important to support 

maritime safety. The PIECES method, which consists of criteria such as 

Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, and Service, is used to 

measure user satisfaction with the existing information service system. This study 

utilizes observation, questionnaires, and interviews as data collection tools. The 

analysis results indicate that although the information system has functioned well 

in supporting daily operations, there are still some weaknesses that require 

improvements. Recommendations for improvements are provided based on the 

analysis results to enhance the efficiency and effectiveness of the information 

service system, which is expected to increase user satisfaction and trust in the 

system. 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas sistem layanan 

informasi pada Distrik Navigasi Tipe A Kelas II Teluk Bayur menggunakan metode 

Framework PIECES. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, peran 

sistem informasi dalam dunia kenavigasian menjadi semakin penting untuk 

menunjang keselamatan pelayaran. Metode PIECES yang terdiri dari kriteria 

Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service digunakan 

untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem layanan informasi 

yang ada. Penelitian ini menggunakan metode observasi, kuesioner, dan wawancara 

sebagai alat pengumpulan data. Hasil analisis menunjukkan bahwa meskipun 

sistem informasi telah berfungsi dengan baik dalam mendukung operasi sehari-hari, 

masih terdapat beberapa kelemahan yang memerlukan perbaikan. Rekomendasi 

perbaikan diberikan berdasarkan hasil analisis untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas sistem layanan informasi, yang diharapkan dapat meningkatkan 

kepuasan pengguna dan kepercayaan terhadap sistem tersebut. 
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