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This study developed a web-based Decision Support System using the 

Analytical Hierarchy Process (AHP) method, aimed at improving the selection process 

for aid recipients at the Bukittinggi Social Services Office. Built with PHP and MySQL, 

this system seeks to enhance the efficiency and reliability of the previously manual 

selection process. AHP enables a more measured and objective evaluation of 

candidates based on predefined criteria. The results from system testing and 

implementation demonstrate the success of this method in supporting the decision-

making process and providing more accurate recommendations. 
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Penelitian ini mengembangkan sebuah Sistem Penunjang Keputusan berbasis 

web dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) yang bertujuan untuk 

meningkatkan proses penentuan calon penerima bantuan di Kantor Dinas Sosial 

Bukittinggi. Dibangun dengan PHP dan MySQL, sistem ini bertujuan untuk 

memperbaiki efisiensi dan keandalan proses seleksi yang sebelumnya dilakukan secara 

manual. AHP memungkinkan evaluasi yang lebih terukur dan objektif terhadap 

kandidat berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Hasil dari pengujian dan 

implementasi sistem menunjukkan keberhasilan metode ini dalam mendukung proses 

pengambilan keputusan dan memberikan rekomendasi yang lebih akurat. 
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