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In today's digital era, the implementation of information technology (IT) has 

become a critical need across various sectors, including the economic and trade 

sectors. One business that needs to leverage information technology to enhance its 

performance and competitiveness is Tira Thrifting, a small and medium-sized 

enterprise engaged in clothing sales. Sales at Tira Thrifting are still conducted 

directly without the support of a web-based information system, limiting the 

potential for sales maximization. This research aims to implement the up-selling 

method in Tira Thrifting's sales information system using the PHP programming 

language and MySQL database. Up-selling is chosen as a strategy to encourage 

customers to purchase higher-value products, which is expected to increase the 

average transaction value per customer. The results of this research are expected to 

make a positive contribution to Tira Thrifting by improving product sales and 

providing a reference for other researchers interested in the field of sales 

information systems. 
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Di era digital saat ini, penerapan teknologi informasi (IT) telah menjadi 

kebutuhan mendesak di berbagai sektor, termasuk dalam bidang ekonomi dan 

perdagangan. Salah satu usaha yang perlu memanfaatkan teknologi informasi untuk 

meningkatkan kinerja dan daya saingnya adalah Tira Thrifting, sebuah usaha kecil 

menengah yang bergerak di bidang penjualan pakaian. Penjualan di Tira Thrifting 

masih dilakukan secara langsung tanpa adanya dukungan sistem informasi berbasis 

web, sehingga potensi penjualan belum dapat dimaksimalkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengimplementasikan metode up-selling pada sistem informasi 

penjualan Tira Thrifting dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. Metode up-selling dipilih sebagai strategi untuk mendorong 

pelanggan membeli produk dengan nilai yang lebih tinggi, yang diharapkan dapat 

meningkatkan nilai transaksi rata-rata per pelanggan.Hasil dari penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi Tira Thrifting dalam 

meningkatkan penjualan produk serta memberikan referensi bagi peneliti lain yang 

tertarik dalam bidang sistem informasi penjualan.  
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