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CV. Pancaran Motor  sells Motorcycle  in new condition. In running his 

business, the owner of  CV. Pancaran Motor  performs all of its business activities 

manually, both recording sales and purchasing data, searching sales and 

purchasing data, and recording income and expenditure data. Based on these 

problems, a system is needed to build an information system, evaluation is needed 

so that the implemented system is in accordance with user needs. COBIT 5 is an 

overall framework that can assist companies in achieving their goals of managing 

and managing company information technology in a simple way. Therefore it is 

necessary to carry out an IT Quality Analysis activity at  CV. Pancaran Motor  , 

to get results in the form of a capability level on COBIT 5 which is used to make 

an improvement recommendation. The recommendations made aim to improve IT 

quality performance so that in the future it can support business processes, 

especially in IT Quality Analysis, to be even better. 
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CV. Pancaran Motor menjual Sepeda  motor dalam keadaan baru. Dalam 

menjalankan bisnisnya pemilik dari CV. Pancaran  Motor  melakukan semua 

kegiatan  bisnisnya secara manual, baik pencatatan data penjualan dan pembelian, 

pencarian data penjualan dan pembelian, dan dalam merekap data pemasukan dan 

pengeluaran. Berdasarkan permasalahan tersebut maka dibutuhkan sebuah sistem 

untuk membangun sistem informasi, dibutuhkan evaluasi agar sistem yang 

diimplementasikan sesuai dengan kebutuhan pengguna. COBIT 5 merupakan 

sebuah kerangka menyeluruh yang dapat membantu perusahaan dalam mencapai 

tujuannya untuk kelola dan manajeman teknologi informasi peusahaan secara 

sederhana. Oleh karena itu perlu dilakukan sebuah kegiatan Analisa Kualitas TI di 

CV. Pancaran Motor, untuk mendapat hasil berupa level kapabilitas pada cobit 5 

yang digunakan untuk membuat sebuah rekomendasi perbaikan. Rekomendasi 

yang dibuat bertujuan untuk meningkatkan kinerja kualitas TI agar ke depannya 

dapat mendukung proses bisnis khususnya dalam Analisa Kualitas TI bisa 

menjadi lebih baik lagi. 
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