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UMKM (Micro, Small, and Medium Enterprises) refers to trade businesses
managed by business entities or individuals engaged in productive economic
activities. "Usaha Sanjai Lubas" is one such MSME that processes cassava,
bananas, potatoes, and other ingredients into various snack products. Currently,
the production and marketing processes are still done manually, which slows down
both production and distribution. Despite having several competitors, Toko Sanjai
Lubas remains superior in product quality, product variety, and sales, making it a
leading store with a substantial customer base. However, the store faces challenges
in optimizing services and transactions, primarily because its business transaction
system is not yet online. By implementing online promotion and ordering services,
customers can easily access comprehensive information, from product names and
images to the ordering process. Therefore, this research aims to develop an
information system for the promotion and ordering of snacks that can improve the
effectiveness of snack orders and facilitate the ordering process for customers. The
methodology used in this research includes literature review, studying books and
previous research, as well as data collection through interviews and observation of
ongoing shack transactions. The result of this research is the design of an
Information System for the Promotion and Ordering of Sanjai Processed Snacks at
Toko Sanjai Lubas using PHP programming language and MySQL database. This
information system allows for online snack orders, eliminating the need to visit the
store for transactions, and provides information about the snacks, thereby making
the promotion and ordering process more efficient.
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UMKM adalah usaha perdagangan yang dikelola oleh badan usaha atau
perorangan yang merujuk pada usaha ekonomi produktif. Usaha Sanjai Lubas
merupakan salah satu UMKM yang mengolah singkong, pisang, kentang dan
lain-lain yang diolah menjadi berbagai olahan snack. Pada proses produksi dan
pemasaran masih menggunakan cara yang manual, sehingga memperlambat
proses produksi dan distribusi. Dalam menjalankan usahanya Toko Sanjai Lubas
memiliki beberapa pesaing dengan banyaknya pesaing tidak menutup
kemungkinan memiliki keunggulan. Tetapi dari begitu banyaknya pesaing, Toko
Sanjai Lubas masih menjadi yang unggul baik dalam kualitas produk, jenis
produk, serta dari segi penjualannya. Toko Sanjai Lubas sebagai salah satu toko
yang memiliki jumlah konsumen yang cukup banyak, mendapati kendala dalam
hal tidak optimal layanan dan transaksi Toko. Hal ini disebabkan karena sistem
transaksi bisnis dalam toko ini belum berjalan secara online. Melalui layanan
promosi dan pemesanan online ini dapat memudahkan konsumen untuk
mendapatkan informasi secara lengkap mulai dari informasi tentang nama dan
gambar produk yang tersedia hingga transaksi pemesanan. Maka dari itu
penelitian ini dilakukan untuk membuat suatu sistem informasi media promosi
dan pemesanan snack yang dapat meningkatkan efektifitas pemesanan snack serta
memberikan kemudahan kepada masyarakat yang akan melakukan pemesanan
snack. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kepustakaan, mencakup mempelajari buku dan penelitian terdahulu, serta
melakukan pengumpulan data dengan wawancara dan mengamati proses
transaksi snack yang sedang berlangsung. Hasil yang didapatkan dalam penelitian
ini yaitu Perancangan Sistem Informasi Media Promosi dan Pemesanan Snack
Olahan Sanjai pada Toko Sanjai Lubas menggunakan Bahasa Pemrograman PHP
dan Database MySQL. Sistem informasi ini dapat melakukan pemesanan snack
secara online tidak membutuhkan pergi ke toko untuk melakukan transaksi dan
dapat mengetahui informasi tentang snack sehingga lebih mengefisienkan proses
promosi dan pemesanan snack yang lebih maksimal.
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