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ABSTRACT 

 

This study aims to develop a web-based Decision Support System (DSS) using the 
VIšekriterijumsko KOmpromisno Rangiranje (VIKOR) method to optimize the 
distribution of financial aid to Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) 
in Sarolangun Regency. The system is designed to assist the Department of 
Cooperatives, SMEs, Industry, and Trade of Sarolangun Regency in selecting aid 
recipients more effectively, efficiently, and transparently. The system is 
implemented using PHP programming language and MySQL database, ensuring 
that the selection process is conducted with high accuracy and based on clear 
criteria. The findings of this study indicate that the developed system can identify 
and recommend the most suitable aid recipients according to the predetermined 
criteria, thereby enhancing fairness and accountability in the distribution of 
financial aid. However, the system still has some limitations, such as the inability 
to automatically import data and the need for manual adjustments when criteria 
change. Therefore, this study suggests further development to address these 
limitations and improve the system to provide broader and more significant 
benefits for stakeholders.. 

 

Keywords: Decision Support System, VIKOR, MSMEs, Financial Aid, PHP, 
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vi 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah Sistem Pendukung 
Keputusan (SPK) berbasis web yang menggunakan metode VIšekriterijumsko 
KOmpromisno Rangiranje (VIKOR) dalam rangka mengoptimalkan proses 
pemberian bantuan modal kepada pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM) di Kabupaten Sarolangun. Sistem ini dirancang untuk membantu Dinas 
Koperasi UKM Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Sarolangun dalam 
melakukan seleksi penerima dana bantuan secara lebih efektif, efisien, dan 
transparan. Implementasi sistem dilakukan menggunakan bahasa pemrograman 
PHP dan database MySQL, dengan tujuan untuk memastikan bahwa proses 
seleksi dapat dilakukan dengan akurasi yang tinggi dan berdasarkan kriteria yang 
jelas. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu 
mengidentifikasi dan merekomendasikan penerima bantuan modal yang paling 
sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan, sehingga dapat meningkatkan 
keadilan dan akuntabilitas dalam distribusi dana bantuan. Namun, sistem ini 
masih memiliki beberapa keterbatasan, seperti ketidakmampuan untuk mengimpor 
data secara otomatis dan kebutuhan untuk penyesuaian manual ketika ada 
perubahan kriteria. Oleh karena itu, penelitian ini menyarankan pengembangan 
lebih lanjut untuk memperbaiki kekurangan tersebut dan menyempurnakan sistem 
agar dapat memberikan manfaat yang lebih luas dan signifikan bagi pemangku 
kepentingan.. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, VIKOR, UMKM, Bantuan Modal, 

PHP, MySQL, Kabupaten Sarolangun, Efisiensi, Transparansi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring berjalannya waktu, kemajuan dalam berbagai aspek kehidupan, 

seperti teknologi, terus meningkat. Untuk memajukan teknologi lebih lanjut dalam 

berbagai bidang, diperlukan tingkat kreativitas yang lebih tinggi. Hal ini 

disebabkan oleh kenyataan bahwa perkembangan teknologi saat ini tidak terbatas 

oleh batasan geografis dan waktu, sehingga teknologi dapat diakses kapan saja 

dan di mana saja. Contoh konkret pemanfaatan teknologi dalam pelayanan publik 

adalah melalui situs web. Perkembangan dalam teknologi informasi telah 

memberikan dampak positif pada beragam aspek kehidupan manusia, termasuk 

dalam sektor ini. Usaha Kecil adalah: “Usaha ekonomi produktif yang berdiri 

sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau 

menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dengan Usaha Kecil atau 

Usaha Besar dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan 

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang”(Pantatu et al., 2022a). 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Falentino Sembiring, 

Mohamad Tegar Fauzi, Siti Khalifah, Ana Khusnul Khotimah, dan Yayatillah 

Rubiati Pada tahun 2020 dengan judul Sistem Pendukung Keputusan Penerima 

Bantuan Covid 19 menggunakan Metode Simple Additive Weighting menjelaskan 

bahwa Di tengah wabah virus Corona atau Covid-19 di Indonesia berdampak 

kepada sejumlah aspek kehidupan. Peningkatan angka pengangguran akibat PHK 

dan dampak pandemi menyebabkan kesulitan ekonomi bagi sebagian masyarakat, 

termasuk UMKM dan pedagang kecil. Untuk mengatasi krisis ekonomi, 
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pemerintah memberikan stimulus berupa bantuan sosial, baik uang tunai maupun 

non tunai. Namun, program tersebut tidak sesuai ekspektasi karena dinilai salah 

sasaran oleh masyarakat. Untuk meningkatkan efektivitas, diperlukan langkah-

langkah seperti pemilihan penerima bantuan yang lebih akurat dan relevan. 

Penelitian ini mengusulkan empat tahap dalam pengambilan keputusan, yaitu 

Intelligence, Design, Choice, dan Implementation, sebagai teknik dalam 

penerapan sistem pendukung keputusan untuk mencapai keputusan yang tepat. 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) adalah metode penjumlahan yang 

memiliki nilai bobot. Yang mencari bobot nilai paling berbesar dari rating kinerja 

pada setiap alternatif pada semua atribut. Metode SAW membutuhkan proses 

normalisasi matriksuntuk membandingkan dengan semua rating alternatif yang 

ada (Putri Pratiwi et al., 2019). Pogram bantuan sosial yang diberikan pemerintah 

untuk penanggulangan pandemi COVID-19 masih kurang efektif karena tidak 

tepat sasaran. Oleh karena itu dengan adanya sistem pendukung keputusan 

penerima bantuan covid-19 menggunakan metode Simple Additvie Weighting 

(SAW) dengan kriteria-kriteria yang sudah di tetapkan, hasil dari nilai prankingan 

yang terbesar yang berhak mendapat bantuan sosial tersebut. Sehingga dapat 

meminimalisir kecurangan dan membantu mempermudah pihak di Desa 

Sundawenang dalam menyeleksi atau memilih calon penerima bantuan sosial agar 

tepat sasaran (Sembiring et al., n.d.) 

Pada penelitan sebelumnya yang dilakukan oleh Sri Fransiska Pantatu, dan 

Ivo Colanus Rally Drajan Pada tahun 2022 dengan judul Sistem Pendukung 

Keputusan Penerima Bantuan UMKM Menggunakan Metode MAUT 

menjelaskan bahwa Melihat besarnya jumlah UMKM di indonesia, Pemerintah 

kabupaten Pohuwato memberikan bantuan UMKM melalui Stimulus Pemulihan 
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Ekonomi Daerah (SPEDA) mengingat banyaknya usaha kecil di daerah tersebut. 

Namun, proses seleksi penerima bantuan UMKM menjadi sulit dan lambat karena 

jumlah usaha kecil yang puluhan dan data yang belum terolah dengan baik. Oleh 

karena itu, diperlukan sistem pendukung keputusan untuk mempermudah dan 

mempercepat proses seleksi agar bantuan tepat sasaran. Sistem pendukung 

keputusan ialah Proses pengambilan keputusan terkomputerisasi untuk membantu 

pengambilan keputusan dengan menggunakan beberapa data Dan model tertentu 

untuk menyelesaikan beberapa masalah yang tidak terstruktur. Pada penelitian ini 

akan menerapkan metode Multi Atribut&Utility Theory (MAUT). Metode MAUT 

digunakan untuk merubah dari beberapa kepentingan kedalam nilai numerik 

dengan skala 0-1 dengan 0 mewakili pilihan terburuk dan 1 terbaik, sehingga 

mempermudah penilaian dikarenakan menggunakan skala antara 0 sampai 1 

(Novri Hadinata, 2018). Metode MultyAttributeUtilityTheory(MAUT) bisa 

digunakan untuk memecahkan permasalahan dalam menentukan keputusan 

pemberian bantuan UMKM sesuai dengan yang berhak mendapatkan bantuan 

dengan menerapkan kriteria yang telah ditentukan. Proses seleksi pemberian 

bantuan bisa dilakukan dengan lebih akurat dan cepat dalam mengambil 

keputusan. Sistem pendukung keputusan yang digunakan pada pemberian bantuan 

UMKM mampu mengatasi kelemahan yang terdapat pada sistem yang 

sebelumnya yaitu belum akurat dalam menyeleksi penerima bantuan.(Pantatu et 

al., 2022b) 

Sektor UMKM tidak hanya memberikan kontribusi signifikan terhadap 

penciptaan lapangan kerja, tetapi juga berperan dalam memajukan ekonomi lokal 

dan mengurangi ketimpangan ekonomi. Melihat keberadaan UMKM yang 

tersebar di seluruh Indonesia sebagai salah satu pendorong pemulihan ekonomi 
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Indonesia. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS), banyaknya UMKM di 

Indonesia tidak sedikit, jumlah UMKM yang tersebar di seluruh Indonesia 

mencapai 64 juta, sehingga 99,9% pelaku usaha bergerak dalam mendukung 

perekonomian Indonesia(Patnandi et al., 2022). Oleh karena itu, penting bagi 

pemerintah daerah, khususnya Dinas Koperasi Kabupaten Sarolangun, untuk 

mendukung dan memfasilitasi perkembangan UMKM di wilayah mereka. Salah 

satu cara yang biasa digunakan oleh pemerintah adalah dengan memberikan 

bantuan modal kepada pelaku UMKM. Namun, pengambilan keputusan terkait 

pemberian bantuan modal ini harus dilakukan secara cermat dan efisien. 

Keputusan yang salah dalam pemberian bantuan modal dapat mengakibatkan 

pemborosan sumber daya, sementara keputusan yang tepat dapat mendorong 

pertumbuhan dan peningkatan kualitas produksi UMKM. 

Dalam era digitalisasi yang semakin berkembang pesat, pendekatan 

berbasis teknologi informasi dapat menjadi solusi yang efektif dalam 

mengoptimalkan proses pengambilan keputusan terkait pemberian bantuan modal 

kepada pelaku UMKM. Sistem pendukung keputusan adalah salah satu bagian 

dari sistem informasi yang mampu meningkatkan kinerja pengambil keputusan 

dalam membuat hasil keputusan akhir  dengan hasil yang maksimal(Lumbangaol 

et al., 2022). Salah satu metode yang relevan adalah Metode VIšekriterijumsko 

Kompromisno Rangiranje (VIKOR) merupakan salah satu metode yang 

digunakan pada Multi Atribute Decision Making (MADM) dengan melihat 

solusi/alternatif terdekat sebagai pendekatan kepada solusi ideal dalam 

perangkingan(Perintis Kemerdekaan Km et al., 2022). VIKOR (VIseKriterijumska 

Optimizacija IKompromisno Resenje) adalah metode optimasi multikriteria yang 

digunakan dalam sistem yang kompleks. Metode ini berfokus pada perangkingan 
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dan memilih dari satu set alternatif, dan menentukan solusi kompromi untuk 

masalah kriteria yang bertentangan, yang dapat membantu para pengambil 

keputusan untuk mencapai keputusan akhir(Kusuma & Ginting, 2020).  

Dari permasalahan tersebut penulis ingin mengangkat judul penelitian 

yaitu 

“SISTEM PENGAMBILAN KEPUTUSAN UNTUK OPTIMALISASI 

PEMBERIAN BANTUAN MODAL KEPADA PELAKU UMKM PADA 

DINAS KOPERASI KABUPATEN SAROLANGUN MENGGUNAKAN 

METODE VIKOR BERBASIS WEB”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas dapat 

disimpulkan permasalahan permasalahan yang akan dibahas pada laporan ini 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana implementasi sistem pengambilan keputusan berbasis web 

menggunakan metode VIKOR dapat membantu Dinas Koperasi Kabupaten 

Sarolangun dalam mengoptimalkan alokasi bantuan modal kepada pelaku Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)?  

2. Bagaimana dampak penggunaan SPK VIKOR dalam meningkatkan transparansi, 

akuntabilitas, dan keadilan Dinas Koperasi Kabupaten Sarolangun dalam 

penentuan penerima dana bantuan modal untuk UMKM? 

3. Seberapa besar tingkat akurasi, presisi pada metode vikor untuk menentukan 

prioritas penerima dana bantuan modal untuk UMKM? 
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1.3 Hipotesa 

Hipotesa merupakan dugaan sementara dimana nantinya akan dibuktikan 

dengan hasil penelitian yang dilakukan. Berdasarkan permasalahan yang ada 

dapat dikemukakan beberapa hipotesa sebagai berikut : 

1. Diharapkan penelitian yang dilakukan dapat membantu meningkatkan 

efektivitas Dinas Koperasi Kabupaten Sarolangun dengan 

mengimplementasikan sistem pengambilan keputusan berbasis web 

menggunakan metode VIKOR. Melalui optimalisasi alokasi bantuan modal, 

diharapkan dapat memperkuat sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di wilayah tersebut. 

 
2. Diharapkan penelitian yang dilakukan dapat mengidentifikasi secara 

jelas dan terukur dampak penggunaan SPK VIKOR dalam 

meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan keadilan dalam proses 

penentuan penerima dana bantuan modal untuk UMKM oleh Dinas 

Koperasi Kabupaten Sarolangun, sehingga mendorong peningkatan 

kepercayaan masyarakat serta pengambilan  keputusan yang lebih adil 

dan efektif 

 

3. Diharapkan penelitian yang dilakukan dapat menyediakan bukti empiris yang 

kuat tentang tingkat akurasi dan presisi yang tinggi pada metode VIKOR 

dalam menentukan prioritas penerima dana bantuan modal untuk UMKM 

oleh Dinas Koperasi Kabupaten Sarolangun, sehingga memberikan 

keyakinan kepada pemangku kepentingan terkait keandalan dan kegunaan 

metode tersebut dalam konteks pengambilan keputusan yang kompleks. 

 


