ABSTRAK

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Padang Panjang merupakan suatu
instansi pemerintahan di bidang pelayanan administrasi pendidikan, khususnya
mengenai upaya pengelolaan lembaga pendidikan yang bertugas melaksanakan
urusan pemerintahan bidang pendidikan berdasarkan azas otonomi dan tugas
pembantuan, serta melaksanakan tugas-tugas lain yang berkaitan dengan
pendidikan. Untuk meningkatkan pelayanan dan kepuasan pegawai instansi harus
memiliki manajemen yang baik, yang mencakup peningkatan kesejahteraan
pegawai dan disiplin kerja agar dapat berjalan dengan efisien dan efektif.
Kesejahteraan pegawai Yyang baik sangat dibutuhkan untuk mendorong
peningkatan produktivitas kerja serta perlu juga didukung dengan memperhatikan
kepuasan kerja pegawai. Oleh Kkarena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kesejahteraan pegawai dan disiplin kerja terhadap
produktivitas kerja melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening, dengan
jumlah sampel pada penelitian ini adalah 41 orang responden. Dalam penelitian
ini menggunakan alat analisis Smart Pls 3 dan teknik pengumpulan data dengan
penyebaran kusioner yang menggunakan skala likert. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel yang paling dominan yaitu kesejahteraan pegawai
mempengaruhi kepuasan kerja secara positif dan signifikan, hal ini menunjukkan
jika semakin baik kesejahteraan pegawai yang diterapkan dalam suatu instansi
maka kepuasan kerja pegawai akan meningkat. Selain itu, kesejahteraan pegawai
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja, ini menunjukkan
bahwa semakin baik kesejahteraan pegawai yang diterapkan maka semakin baik
pula produktivitas kerja dalam instansi tersebut. Pengaruh secara tidak langsung
yang paling dominan adalah kesejahteraan pegawai berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja melalui kepuasan kerja. Jika kesejahteraan
pegawai diterapkan dengan baik, maka produktivitas kerja semakin meningkat
dan pegawai akan merasa lebih puas dengan pekerjaan mereka, sehingga tingkat
kepuasan kerja akan memberikan dampak dan kemajuan terhadap suatu instansi.
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