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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kemanfaatan NPWP

Pemahaman Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Sanksi Pajak Sebagai Variabel Moderasi.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh

dengan cara menyebarkan kuesioner secara langsung kepada responden

yaitu wajib pajak orang pribadi yang terdaftar pada KPP Padang Satu.

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik dan

metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dan

(MRA) dengan menggunakan SPSS versi 24.

Hasil penelitian dengan analisis regresi linear berganda

menunjukkan bahwa kemanfaatan NPWP, pemahaman wajib pajak, kualitas

pelayanan, berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib

pajak orang pribadi. Analisis (MRA)

menunjukkan bahwa peran sanksi pajak dapat memoderasi kemanfaatan

NPWP, pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang

pribadi. Namun, sanksi pajak tidak dapat memoderasi kualitas pelayanan

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
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