DAFTAR PUSTAKA

Ardian, A., Jatmiko, H, A. (2021). Designing food packaging of bitter melon chips
using Kano and quality function deployment: case study in KRIPIK Pare
Pak IPHE. Internasional Engineering Conference.

Arif, M. (2016). Bahan Ajar Rancangan Teknik Industri. Yogyakarta: CV Budi
Utama

Brozovi¢, M., Kovacevi¢, Bota, J. (2021). Consumer Satisfaction With Packaging
Materials: Kano Model Analysis Approach. Original Scientific Paper.

Hartono, N., Santoso, S., Tanugraha M, B., Prayogo, D, N., Kusumo, A, H. (2018).
Kansei Engineering, Kano & Triz For Logistics Service Excellence.
Yokyakarta: Graha Ilmu.

Irawan, A, P. (2017). Perancangan & Pengembangan Produk Manufaktur.
Yogyakarta: Andi.

Ishak, A., Ginting, R., Suwandira, B., Malik, A, F. (2020) Integration of Kano
Model and Quality Function Deployment (QFD) to Improve Product
Quality: A Literature Review. Materials Science and Engineering.

Jakaria, R, B., Sukmono, T. (2021). Buku Ajar Mata Kuliah Perncanaan dan
Perancangan Produk. Sidoarjo: UMSIDA PRESS

Kartika, L, G, S., Negara, I, K, R,Y. (2021). Aplikasi Model Kano Untuk Analisis
Kebutuhan Informasi Harga Pada E-Tourism. Jurnal Ilmiah Pariwisata
Agama Dan Budaya.

Kusumastuti, A., Khoiron, A, M. (2019). Metode Penelitian Kualitatif. Semarang:
Lembaga Pendidikan Sukarno Pressindo.

Luthfiyyah, D., Nurjihan, S (2023). Merancang Kemasan Kue Kering Yang
Menarik Perhatian, Imut, Dan Ramah Lingkungan: Studi Mobilitas Dan
Daya Tahan. Journal Of Social Science Research, 3(2), 11170-11176.

Miranti Putry. (2022). Aplikasi Metode Kano Berdasarkan Dimensi Service Quality
Untuk Mengukur Kepuasan Pelanggan Pada Hotel X. Jurnal Teknik
Industri, 8,(02).

Mousadeeq, A.m Darmawan, A., Pratam, A, Y. (2022). The Design of Visual Identity
and Corporate Identity Faraz Cashews in Padang. Jurnal Seni , Desain dan
Multimedia, 1(1).

Munjarti, P., Marthiana, W., Sudirjo, F., Fauzan, R., Wirakusuma, K, W., Octaviani,
D, W., Della, R, H., Kurnia, A, Y., Lawi, A., Kuswandi, S., Sanusi. (2023).
Perancangan dan Pengembangan Produk. Padang: PT GLOBAL
EKSEKUTIF TEKNOLOGTI.

Nguyem, V., Nguyen, N., Schumacher, B., Tran, T. (2020). Practical Application of
Plan—Do—Check—Act Cycle for Quality Improvement of Sustainable
Packaging: A Case Study. Journal Aplied Sciences,

Nugroho, N, S., Putri, E, P. (2023). Upaya Menurunkan Kegagalan Proses
Pengemasan Margarin di PT. Smart Tbk Surabaya. Jurnal Serambi
engineering. 8(4), 7477-7490.

Nugroho, T, S., Nugroho, R, E. (2020). Improvement of Oil Pack Reject Flexible
Packaging on Printing, Lamination and Slitting Processes (A Case Study in
PT. XYZ). Saudi Journal of Business and Management Studies.

46



Purnamasari, W, Yuliansyah, R, B. (2020). Peningkatan Kualitas Pelayanan
Menggunakan Metode Servqual Dan Kano. Jurnal Ilmu Sosial an
Humaniora. 9(1).

Rahma, D., Meilani, D., Zadry, H, R., Saputra, D, A., (2018), Perancangan Produk
& Aplikasinya, Padang : Lembaga Pengembangan Teknologi Informasi, dan
Komunikasi (LPTIK) Universitas Andalas.

Riansyah, R, O., Mubarat, H., Yulius Y. (2022). Perancangan Kampanye Sosial
Bahaya Penggunaan Polistirena Busa Sebagai Kemasan Makanan Dan
Minuman Pada Kalangan Pedagang Di Kota Palembang. Jurnal Seni Desain
Dan Budaya, 7(1).

Rizki, M.m Almi, A, T., Kusumanto, ., Anwardi., Silvia. Aplikasi Metode Kano
Dalam Menganalisis Sistem Pelayanan Online Akademik FST UIN SUSKA
Riau pada masa Pandemi Covid-19. Jurnal sains, Teknologi dan Industri.
18(2), 180-187.

Rodado, D, N., Baarrios, M, O., Escorcia, S, D, L, H., Paggeti, C., Noffin, L.,
Fratea, N. (2020).  Smart Product Design Process through the
Implementation of a Fuzzy Kano-AHP-DEMATEL-QFD Approach, Journal
Aplied Science.

Rosyidi, E., Yuselin, N., Yahya, K. (2023). Factor Analysis Of The Causes Of
Incorrect Expenditure Of Goods At The Warehouse Of Pt Dunia Express
Transindo, Jurnal Syntax Transformation.

Sanjit. (2020). Identifving and classifying attributes of packaging for customer
satisfaction - A Kano Model approach, International Journal Of production
Management and Engineering.

Soenandi, I. A., Marcelle, M., Ondang, R. J., & Sundoro, A. N. (2021). Perancangan
Dan Pengembangan Produk Desk Organizer Dengan Metode Kansei
Engineering Dan Model Kano. Jurnal Ilmiah Teknik Industri, 9(2), 117-128.

Teja, S, Ahmad, Laricha, L, S. (2020). Peningkatan Kualitas Produksi Pakaian Pada
Usaha Konveksi Susilawati Dengan Berbasis Metode Six Sigma. Jurnal
[lmiah Teknik Industri, 10(1).

Tjahjono, K, A., Damajanti, M, N., Renaningtyas, L. (2023). Design Of Pawstory
Indonesia Clothing Brand To Gain Awareness Of Bali Local Dogs,
International Conference On Social Science Humanities ArtsA

Wahju, B, M., Cassidy. (2020). Analisis Kepuasan Pelayanan dan Faktor yang
Mempengaruhi Keputusan Pelanggan untuk Memilih Smartphone Samsung
di Jabodetabek Menggunakan Metode IPA dan Model Kano. Jurnal Metris ,
116-125

47



