
 

 

 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Toko Mutiara PND adalah sebuah toko yang bergerak di bidang 

perdagangan barang. Seperti halnya bisnis lainnya, Toko Mutiara PND 

memerlukan informasi mengenai keuangan mereka untuk memastikan kinerja dan 

profitabilitas bisnis. Oleh karena itu, perancangan sistem informasi laporan 

keuangan pada Toko Mutiara PND sangat penting. Toko Mutiara PND ini sangat 

berkembang pesat sehingga untuk proses transaksi jual beli banyak terjadi setiap 

hari nya sehingga setiap hari pemilik toko sangat memerlukan laporan keuangan 

pada toko, untuk dapat memantau keuntungan dan kerugian yang terjadi setiap 

harinya. 

Di era digital saat ini, banyak sekali perkembangan yang terjadi, terutama di 

bidang teknologi digital. Teknologi informasi, khususnya teknologi digital, 

berkembang sejalan dengan perkembangan teknologi informasi modern, terutama 

terkait dengan komponen teknologi komputer yang terus berkembang yang dapat 

diakses oleh teknologi telepon elektronik untuk keperluan melakukan aktivitas 

interaktif, (Ramadhan, 2021). Dengan cepatnya kemajuan teknologi pada zaman 

sekarang ini mengakibatkan banyaknya terjadi perubahan-perubahan dari aplikasi 

yang dahulunya hanya menggunakan kalkulator dalam proses penghitungan 

keuangan sekarang dengan adanya sistem dapat terintegrasi dengan baik sehingga 

menghasilkan ouput yang baik pula kedepannya. 
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Sistem kinerja toko yang masih manual mengakibatkan seringnya terjadi 

kesahalan dalam pembuatan laporan. Sehingga pimpinan merasa kinerja karyawan 

tidak maksimal dan mengecewakan. Proses pembuatan laporan yang lama juga 

mengakibatkan lamanya proses pelaporan keuangan. Laporan keuangan 

merupakan hal penting dalam setiap perusahaan. Selain untuk menggambarkan 

keadaan keuangan yang dimiliki perusahaan, laporan keuangan juga memiliki 

fungsi sebagai dasar dalam proses pengambilan keputusan. Informasi yang 

dihasilkan oleh laporan keuangan merupakan hal yang sangat sensitif sehingga 

dalam pembuatannya tidak dapat dilakukan secara sembarangan. Selama ini, 

pemilik toko hanya mengandalkan fisik barang serta catatan seadanya untuk 

mengetahui keadaan keuangannya. Hal ini tentu saja dapat membuat pemilik toko 

mengambil keputusan yang salah. Maka dari itu dibutuhkan laporan keuangan 

agar dapat menggambarkan keadaan finansial toko yang sebenarnya, (Rusandy, 

2020). Sistem kinerja toko yang masih manual mengakibatkan seringnya terjadi 

kesahalan dalam pembuatan laporan. Sehingga pimpinan merasa kinerja karyawan 

tidak maksimal dan mengecewakan. Proses pembuatan laporan yang lama juga 

mengakibatkan lamanya proses pelaporan keuangan.  

Dalam perancangan sistem informasi tersebut, digunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. PHP merupakan bahasa pemrograman 

yang banyak digunakan dalam pengembangan web dan memiliki kemampuan 

untuk mengolah data dari berbagai sumber seperti database. Sedangkan MySQL 

adalah salah satu sistem manajemen basis data relasional yang populer dan gratis. 

Dengan menggunakan perangkat lunak yang dikembangkan dengan bahasa 
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pemrograman PHP dan database MySQL, Toko Mutiara PND dapat memperoleh 

laporan keuangan secara otomatis dan real-time, sehingga dapat membantu 

pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat. Sistem informasi ini juga 

dapat memudahkan pengelolaan data keuangan dan meminimalkan risiko 

kesalahan manusia dalam pengolahan data. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, rumusan 

masalah yang dapat diidentifikasi dalam perancangan sistem informasi laporan 

keuangan pada Toko Mutiara PND adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana memberikan kemudahan kepada pihak toko dalam 

proses pengolahan laporan keuanngan? 

2. Bagaimana mengintegrasikan sistem informasi laporan keuangan  

Toko Mutiara PND yang sudah ada? 

3. Bagaimana mengoptimalkan keamanan sistem informasi laporan 

keuangan agar tidak mudah diretas oleh pihak yang tidak 

bertanggung jawab? 

 Dengan merumuskan masalah tersebut, maka perancangan sistem 

informasi laporan keuangan pada Toko Mutiara PND dapat dilakukan dengan 

lebih terstruktur dan fokus. 
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1.3 Hipotesa 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, hipotesa 

yang dapat diidentifikasi dalam perancangan sistem informasi laporan keuangan 

pada Toko Mutiara PND adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan dengan merancang sistem informasi laporan keuangan 

yang efektif dan efisien untuk Toko Mutiara PND, akan terjadi 

peningkatan kemudahan dalam proses pengolahan laporan 

keuangan. 

2. Diharapkan dengan menggunakan database MySQL dapat 

memberikan kemudahan kepada pihak Toko Mutiara PND dalam 

proses penyimpanan data menjadi lebih terstruktur dan aman. 

3. Diharapkan dengan menggunakan sistem informasi laporan 

keuangan yang berbasiskan website dapat memberikan keamanan 

sistem dengan menggunakan sistem enkripsi data, mengendalikan 

akses pengguna dan selalu melakukan pembaharuan sistem. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah penelitian ini adalah hanya berfokus pada 

pembuatan sistem laporan keuangan pada Toko Mutiara PND saja dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari perancangan sistem informasi laporan keuangan pada Toko 

Mutiara PND adalah untuk: 

1 Meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam pengolahan data 

keuangan sehingga dapat membantu pengambilan keputusan yang 

lebih cepat dan tepat. 

2 Menyediakan fitur-fitur yang dibutuhkan oleh Toko Mutiara PND 

dalam mengelola dan memantau keuangan bisnis mereka. 

3 Mengintegrasikan sistem informasi laporan keuangan dengan 

database Toko Mutiara PND yang sudah ada sehingga dapat 

memudahkan akses dan pengolahan data. 

4 Mengoptimalkan keamanan sistem informasi laporan keuangan 

agar terhindar dari ancaman keamanan seperti hacking atau virus. 

5 Memudahkan proses maintenance dan pemeliharaan sistem 

informasi laporan keuangan agar dapat berjalan dengan baik dan 

lancar dalam jangka waktu yang lama. 

Dengan tujuan tersebut, diharapkan perancangan sistem informasi laporan 

keuangan pada Toko Mutiara PND dapat membantu pengelolaan bisnis mereka 

menjadi lebih efektif dan efisien. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian  yang dilakukan penulis sebagai berikut: 
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1. Bagi Mahasiswa 

Adapun manfaat penelitian ini bagi mahasiswa yang bersangkutan adalah 

dapat memberikan tambahan ilmu tentang laporan keuangan toko. 

2. Bagi Kampus 

Bagi kampus menghasilkan tambahan penelitian terbaru di bidang bisnis 

sehingga dapat menambah koleksi referensi di perpustakaan 

3. Bagi Toko 

Sebagai alat untuk membantu pihak toko dalam mengembangkan 

bisnisnya. 

 

1.7 Tinjauan Umum Perusahaan 

1.7.1 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi adalah sistem yang digunakan untuk mendefinisikan 

hierarki dalam sebuah organisasi dengan tujuan menetapkan cara sebuah 

organisasi dapat beroperasi, dan membantu organisasi tersebut dalam mencapai 

tujuan yang ditetapkan di masa depan. Adapun struktur organisasi pada Toko 

Kawula dapat dilihat pada gambar berikut ini. 

Owner 

Kepala Toko 

Kasir Karyawan 

 

Sumber : Toko Mutiara PND, 2023 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi 
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1.7.2 Tugas dan Wewenang 

Adapun tugas dan wewenang struktur organisasi diatas dapat dilihat pada 

penjelasan berikut. 

a. Owner 

Seorang owner memiliki fungsi untuk menanamkan modalnya agar 

perusahaan dapat beroperasi secara keseluruhan. Misalnya 

saja tugasnya adalah membiayai produksi, memberi bayaran kepada 

karyawan, dan kepentingan lainnya terkait dengan pembiayaan. 

b. Kepala Toko  

Seorang owner memiliki fungsi untuk menanamkan modalnya agar 

perusahaan dapat beroperasi secara keseluruhan. Misalnya 

saja tugasnya adalah membiayai produksi, memberi bayaran kepada 

karyawan, dan kepentingan lainnya terkait dengan pembiayaan 

c. Kasir 

Menerima pembayaran, mengurus struk pembayaran, membungkus 

belanjaan dan memantau transaksi yang berlangsung baik dengan e-

money, kartu kredit atau debit, maupun uang tunai. 

d. karyawan 

Melakukan pengecekan stok produk, melakukan evaluasi produk. 
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