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The advancement of information and communication technology, 

particularly the internet, has had a significant impact on various aspects of life 

today. One of these impacts is the utilization of websites as accessible platforms for 

various purposes, including promotion, sales, and other business activities. 

Currently, Bengkel Kevin Motor, a motorcycle workshop business, still employs 

manual processes for spare parts sales, which are prone to errors and inefficiencies. 

In this research, an analysis is conducted on the needs and benefits of implementing 

a computerized information system in Bengkel Kevin Motor. The system is 

expected to store and display data related to sales and transactions quickly, 

accurately, and efficiently. With the implementation of a computerized system, it is 

anticipated that the workshop's management can enhance the highest level of 

service to customers, particularly in terms of spare parts sales. In addition to 

efficiency and accuracy in transactions, the computerized information system is 

also expected to expand the workshop's business and boost spare parts sales. By 

adopting this technology, Bengkel Kevin Motor will be able to minimize the risk of 

data loss, enhance customer satisfaction, and provide improved decision-making 

capabilities. 
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Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, terutama internet, telah 

memberikan pengaruh besar dalam berbagai aspek kehidupan saat ini. Salah 

satunya adalah pemanfaatan website sebagai media yang dapat diakses untuk 

berbagai keperluan, termasuk promosi, penjualan, dan aktivitas bisnis lainnya. Pada 

saat ini, Bengkel Kevin Motor, sebuah usaha bengkel sepeda motor, masih 

menggunakan proses penjualan suku cadang secara manual yang rentan terhadap 

kesalahan dan tidak efisien. Dalam penelitian ini, dilakukan analisis terhadap 

kebutuhan dan manfaat penerapan sistem informasi yang terkomputerisasi di 

Bengkel Kevin Motor. Sistem ini diharapkan dapat menyimpan dan menampilkan 

data terkait penjualan dan transaksi dengan cepat, akurat, dan efisien. Dengan 

adanya sistem yang terkomputerisasi, diharapkan pengelola bengkel dapat 

meningkatkan pelayanan terbaik kepada pelanggan, terutama dalam hal penjualan 

sparepart sepeda motor. Selain efisiensi dan akurasi dalam transaksi, sistem 

informasi yang terkomputerisasi juga diharapkan dapat memperluas usaha bengkel 

dan meningkatkan penjualan suku cadang. Dengan adopsi teknologi ini, Bengkel 

Kevin Motor akan dapat meminimalkan risiko kehilangan data, meningkatkan 

kepuasan pelanggan, dan membawa manfaat dalam pengambilan keputusan yang 

lebih baik. 
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