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Various forms and acts of violence committed by children, adolescents and adults 

if traced carefully are rooted in the learning process in the household. Violence 

can be experienced by everyone but in Indonesia violence is often experienced by 

women and children. Violence against women and children is not basically a new 

form of crime, it always exists at every time in the development of human 

civilization. Violence against women and children in the form of rape, obscenity, 

sodomy, persecution, murder, neglect, destruction of will, and all acts, attitudes 

that make the cause of physical and psychological suffering of women and 

children. With the development of increasingly sophisticated technology offers 

many lasting benefits in various social aspects. Using technology to get the job 

done is a must. In addition, currently information technology is developing very 

rapidly along with the demands of the needs of various work activities. With the 

help of computer technology, the efficiency of work and time in the creation of 

information should be improved. One of the important applications of information 

technology in public administration is the violence complaint system. The Solok 

City Women's Community Empowerment and Child Protection Service 

(DPMPPA) is one of the government agencies that uses technology in carrying 

out its duties in receiving complaints of violence. This system aims to provide an 

overview of the meaning of online data input, how to start inputting online 

complaint data, and various kinds of online input that can be done. 
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Berbagai bentuk dan tindakan kekerasan yang dilakukan anak-anak, remaja dan 

orang dewasa jika ditelusuri secara seksama ada yang berakar pada proses 

pembelajaran di dalam rumah tangga. Kekerasan bisa saja dialami oleh semua 

orang namun di Indonesia kekerasan kerap kali dialami oleh kaum perempuan dan 

anak. Tindak kekerasan terhadap perempuan dan anak pada dasarnya bukan suatu 

bentuk perbuatan kejahatan yang baru, selalu ada disetiap masa dalam suatu 

perkembangan peradaban manusia. Kekerasan terhadap perempuan dan anak 

berupa perkosaan, pencabulan, sodomi, penganiayaan, pembunuhan, 

penterlantaran, pemaklsaan kehendak, dan segala perbuatan, sikap yang 

menjadikan sebab penderitaan fisik maupun psikis perempuan dan anak. Dengan 

perkembangan teknologi yang semakin canggih menawarkan banyak manfaat 

abadi dalam berbagai aspek sosial. Menggunakan teknologi untuk menyelesaikan 

pekerjaan adalah suatu keharusan. Selain itu, saat ini teknologi informasi 

berkembang sangat pesat seiring dengan tuntutan kebutuhan berbagai aktivitas 

pekerjaan. Dengan bantuan teknologi komputer, efisiensi kerja dan waktu dalam 

penciptaan informasi harus ditingkatkan. Salah satu aplikasi penting dari 

teknologi informasi dalam administrasi publik adalah sistem pengaduan 

kekerasan. Dinas Pemberdayaan Masyarakat Perempuan Dan Perlindungan Anak 

(DPMPPA) Kota Solok merupakan salah satu instansi pemerintah yang 

menggunakan teknologi dalam melaksanakan tugasnya dalam menerima 

pengaduan kekerasan. Sistem ini bertujuan memberi gambaran tentang pengertian 

penginputan data online, cara memulai menginput data pengaduan online, dan 

berbagai macam penginputan online yang bisa dilakukan. 
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