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If we look back, the state of public service is still apprehensive. This is
proven by the existence of public complaints about community services that are
reported directly to public service units and apparatus. This makes the complaint
process complicated, making people reluctant to complain about problems to the
government. The system or software development method used is the Waterfall
Model. Waterfall is a software development process in which the implementation
of the process is carried out sequentially, starting from the level of system
requirements and then moving on to the stages of analysis, design, coding, testing
or verification, and maintenance. The people of Lubuk Basung District need a
complaint tool so that they can submit complaints to the government easily. There
needed to be an easy means for people to complain about problems and for
government to respond to complaints and evaluate government. Therefore, a
solution was created for creating a web-based complaint information system in
Lubuk Basung District that connects the community with the government and the
system can be opened via a mobile device or computer.
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Jika kita lihat kebelakang keadaan pelayanan masyarakat masih memprihatinkan.
Hal ini di buktikan dengan masih adanya keluhan masyarakat terhadap pelayanan
masyarakat yang diadukan secara langsung ke unit pelayanan publik dan aparat. Ini
membuat rumitnya proses pengaduan membuat orang enggan mengeluhkan masalah ke
pemerintah. Metode pengembangan sistem atau perangkat lunak yang digunakan adalah
Model Waterfall. Waterfall adalah proses pengembangan perangkat lunak yang
pelaksanaan prosesnya dilakukan dengan berurutan, mulai dari level kebutuhan sistem
lalu menuju ke tahap analisis, desain, coding, testing atau verification, dan maintenance.
Masyarakat Kecamatan Lubuk Basung membutuhkan alat pengaduan sehingga mereka
dapat mengajukan keluhan kepada pemerintah dengan mudah. Diperlukan sarana yang
mudah bagi orang-orang untuk mengeluh tentang masalah dan pemerintah untuk
menanggapi keluhan dan mengevaluasi pemerintah. Oleh karena itu, terciptalah solusi
untuk pembuatan sistem informasi pengaduan berbasis web di Kecamatan Lubuk Basung
yang menghubungkan masyarakat dengan pemerintah dan sistem dapat dibuka melalui
perangkat seluler atau komputer.
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