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Teknologi pada era globalisasi juga sangat berperan penting untuk 

menunjang aktivitas sehari-hari. Salah satu keuntungan dari penggunaan teknologi 

informasi adalah untuk memberikan kecepatan dan kemudahan pengguna dalam 

segi waktu. Rumah makan Sari Raos saat ini untuk melakukan pencatatan seperti 

pemesanan tempat dan laporan bulanan semua dikerjakan di Microsoft excel. 

Media telepon digunakan untuk berkomunikasi dengan pelanggan yang nantinya 

jika pelanggan telah memesan dicatat di microsoft excel. Kegiatan ini sangat 

rentan dengan kesalahan kesalahan seperti: kesalahan input data pemesanan, 

kesalahan input pencatatan jam atau tanggal pemesanan tempat. Dengan begitu 

dibangun sebuah website E-booking yang akan menyajikan informasi terkait 

dengan pemesanan tempat serta untuk menghindari kesalahan penginputan dan 

juga pencatatan laporan secara otomatis dicatat dalam sistem. Dengan adanya 

website ini, pengguna bisa melakukan pemesanan melalui website yang telah 

dibangun dengan tujuan memudahkan dan menunjang proses bisnis yang ada di 

rumah makan Sari Raos. 
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Technology in the era of globalization also plays an important role in 

supporting daily activities. One of the advantages of using information technology 

is to provide speed and convenience to users in terms of time. Currently, Sari 

Raos restaurant is doing records such as place orders and monthly reports, all 

done in Microsoft excel. Telephone media is used to communicate with customers 

which later if the customer has ordered it is recorded in Microsoft Excel. This 

activity is very susceptible to errors such as: error in inputting booking data, input 

error in recording hours or booking date. In this way, an E-booking website is 

built that will present information related to place reservations and to avoid input 

errors and also recording reports are automatically recorded in the system. With 

this website, users can place orders through a website that has been built with the 

aim of facilitating and supporting business processes at Sari Raos restaurant. 
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