
91 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Agustin, H. (2018). Sistem informasi manajemen menurut prespektif islam. 1, 63–

70. 

Andini, S., Angraini, R., & Enggari, S. (2021). Jurnal KomtekInfo Sistem 

Pendukung Keputusan Rekomendasi Smartphone Terbaik Menggunakan 

Metode Simple Additive Weighting (SAW). 8(3), 195–201. 

https://jkomtekinfo.org/ojs 

Barni, M. (2020). Pemanfaatan Internet Sebagai Bahan Pengayaan bagi 

Mahasiswa dalam Perkuliahan. Procceding Antasari International 

Conference, 105. 

Farell, G., Saputra, H. K., & Novid, I. (2018). Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pengarsipan Surat Menyurat (Studi Kasus Fakultas Teknik Unp). Jurnal 

Teknologi Informasi Dan Pendidikan (JTIP), 11(2), 56–62. 

Fitri Ayu and Nia Permatasari. (2018). perancangan sistem informasi pengolahan 

data PKL pada divisi humas PT pegadaian. Jurnal Infra Tech, 2(2), 12–26. 

http://journal.amikmahaputra.ac.id/index.php/JIT/article/download/33/25 

Karim, J. (2020). Pengembangan Sistem Informasi Data Alumni Siswa Pada Smk 

Negeri 1 Gorontalo Berbasis Android. JSAI (Journal Scientific and Applied 

Informatics), 3(1), 31–36. https://doi.org/10.36085/jsai.v3i1.614 

Larno, S., Razi, M., & Anggraini, P. (2019). Implementasi Website Promosi Dan 

Penjualan Pada Asosiasi Pedagang Sepatu Dan Tas Kota Padang. Jurnal 

Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis, 1(1), 38–46. 

https://doi.org/10.47233/jteksis.v1i1.5 

Muhammad Ikhlas, L. J. (2021). Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Lokasi 

Usaha Strategis Bagi Pelaku UMKM di Kota Padang Menggunakan Metode 

Multi Factor Evaluation Process (MFEP). Cogito Smart Journal, 7(2), 240–

253. 

Niza, R. P., Andini, S., & Erlinda, E. (2019). Perancangan Dan Implementasi 

Aplikasi M-Commerce Dengan Konsep Business To Costumer (B2C) 

Berbasis Android Pada Toko Calista Collection Gunung Pangilun Padang. 

Jurnal Teknologi Dan Open Source, 2(1), 41–52. 

https://doi.org/10.36378/jtos.v2i1.141 

Nurlaela, L., Dharmalau, A., & Parida Tatu, N. (2020). Rancangan Sistem 

Informasi Inventory Barang Berbasis Web Studi Kasus Pada Cv. Limoplast. 

Journal of Chemical Information and Modeling, 2(5), 74–90. 

Pahlevi, O., Mulyani, A., & Khoir, M. (2018). Sistem informasi inventori barang 

menggunakan metode object oriented di pt. Livaza teknologi indonesia 

jakarta. Pt. Livaza Teknologi Indonesia Jakarta, 5(1Pahlevi, O., Mulyani, 



92 

 

 

A., Khoir, M. (2018). Sistem Informasi Inventori Barang Menggunakan 

Metode Object Oriented Di Pt. Livaza Teknologi Indonesia Jakarta. Pt. 

Livaza Teknologi Indonesia Jakarta, 5(1), 27–35.), 27–35. 

Pradana, F. (2018). Pengaruh Manajemen Hubungan Pelanggan, Kualitas 

Pelayanan, Dan Kualitas Pengalaman Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening Pada Nasabah Pt 

Fac Sekuritas Indonesia Di Yogyakarta. Jurnal Manajemen Bisnis, 9(2), 

193–212. https://doi.org/10.18196/mb.9262 

Profesi, D. E., & Henderi. (2018). KEPEGAWAIAN MENGGUNAKAN 

UNIFIED MODELING LANGUAGE ( UML ) Analysis And Design Of 

Employee Information System Use Unified Modeling Language ( UML ) 

Abstrak 16. Jurnal Sistem Informasi Dan Teknologi Informasi, 7(1), 22–33. 

Rahma Syabania, N. R. (2021). Perancangan Aplikasi Customer Relationship 

Management ( Crm ) Pada Penjualan Barang Pre-Order Berbasis Website. 

Rekayasa Informasi, 10(1), 44–49. 

Rahman, A. A., Supaidi, A., Aslamiah, I., & Ibrahim, A. (2018). Implementasi 

Customer Relationship Management (Crm) Pelayanan Pelanggan 

(Corporate) Divisi Bges Pada Pt Telkom Witel Sumsel. JRMSI - Jurnal 

Riset Manajemen Sains Indonesia, 9(1), 72–78. 

https://doi.org/10.21009/jrmsi.009.1.05 

Rahmawati, N. A., & Bachtiar, A. C. (2018). Analisis dan perancangan sistem 

informasi perpustakaan sekolah berdasarkan kebutuhan sistem. Berkala 

Ilmu Perpustakaan Dan Informasi, 14(1), 76. 

https://doi.org/10.22146/bip.28943 

Ramadhanu, P. B., & Priandika, A. T. (2021). Rancang Bangun Web Service Api 

Aplikasi Sentralisasi Produk Umkm Pada Uptd Plut Kumkm Provinsi 

Lampung. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi (JTSI), 2(1), 59–64. 

http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/JTSI 

Rasmila, Amalia, R., Dasmen, R. N., & Putra, A. (2021). Pelatihan Pengenalan 

Database dengan Memanfaatkan Teknologi Informasi pada SMK 

Madyatama Palembang. Jurnal Pengabdian Mitra Masyarakat (JPMM), 

3(2), 95–104. 

Setiyani, L. (2019). Pengujian Sistem Informasi Inventory Pada Perusahaan 

Distributor Farmasi Menggunakan Metode Black Box Testing. Techno 

Xplore : Jurnal Ilmu Komputer Dan Teknologi Informasi, 4(1), 1–9. 

https://doi.org/10.36805/technoxplore.v4i1.539 

Siregar, N., & Hakim, F. (2018). Pengaruh Pencitraan, Kualitas Produk dan Harga 

terhadap Loyalitas Pelanggan pada Rumah Makan Kampoeng Deli Medan. 

Jurnal Manajemen Tools, 8(2), 87–96. 



93 

 

 

Warsela, M., Wahyudi, A. D., & Sulistiyawati, A. (2021). Penerapan Customer 

Relationship Management Untuk Mendukung Marketing Credit Executive 

(Studi Kasus: Pt Fif Group). Jurnal Teknologi Dan …, 2(2), 78–87. 

http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/sisteminformasi/article/view/870 

Wijaya, R., & Ikhlas, M. (2020). Perancangan Website Penjualan Dan Promosi 

Pada Sentra Kerajinan Rotan Asmidar Padang. 5(2). 

Wildyaksanjani, J. P., & Sugiana, D. (2018). Strategi Customer Relationship 

Management (CRM) PT Angkasa Pura II (Persero). Jurnal Kajian 

Komunikasi, 6(1), 10. https://doi.org/10.24198/jkk.v6i1.8754 

Yanuardi, Y., & Permana, A. A. (2019). Rancang Bangun Sistem Informasi 

Keuangan Pada Pt. Secret Discoveries Travel and Leisure Berbasis Web. 

JIKA (Jurnal Informatika), 2(2), 1–7. https://doi.org/10.31000/.v2i2.1513 

Yoga Ananda Putra, Sumijan, & Mardison. (2019). Perancangan Sistem Informasi 

Akademik Menggunakan Bahasa Pemograman Php dan Database Mysql. 

Jurnal Teknologi, 9(1), 25–40. https://doi.org/10.35134/jitekin.v9i1.5 

Zakaria, H., & Marlia, A. E. (2019). Perancangan Sistem Informasi Customer 

Relationship Management (CRM) untuk Meningkatkan Loyalitas dan 

Pelayanan Customers Berbasis Web dengan Model Waterfall. Jurnal 

Teknologi Sistem Informasi Dan Aplikasi, 2(2), 66. 

https://doi.org/10.32493/jtsi.v2i2.2804 

Zulika Maduri, Jeperson Hutahaean, S. R. M. A. (2019). PENERAPAN 

STRATEGI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT PADA 

PENJUALAN KERAJINAN TANGAN. Concept and Communication, 

null(23), 301–316. https://doi.org/10.15797/concom.2019..23.009 


