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 Pdam Tirta Sakti Kerinci district in implementing quality and service 

improvement programs requires an application that recapitulates the billing 

application carried out by all employees of the Tirta Sakti Pdam. Applications that 

have been created and are running today have a very important function in the 

process of printing customer accounts and info. In its use, it is necessary to 

measure some of the quality factors of the application. This study aims to measure 

the quality of the Tirta Sakti pdam billing application based on user perceptions 

using the McCall method. Data collection was done by distributing 

questionnaires. Data analysis using quantitative data. Measuring the quality of the 

billing application using McCall's quality factors, namely accuracy, truth, 

integrity, reliability and efficiency to determine which quality and level of 

utilization of current billing applications. The results obtained by the user say that 

it is good to use. 
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Pdam Tirta Sakti kabupaten kerinci dalam melaksakan program 

peningkatan kualitas dan pelayanan memerlukan sebuah aplikasi yang melakukan 

rekapitulasi terhadap apliakasi billing yang dilakukan oleh semua karyawan pdam 

tirta sakti. Aplikasi yang talah dibuat dan berjalan saat ini memiliki fungsi yang 

sangat penting dalam proses pencetakan rekening dan info pelanggan. Dalam 

penggunaannya perlu dilakukan pengukuran terhadapa beberapa  faktor kualitas  

dari apliaksi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas  aplikasi 

billing pdam tirta sakti berdasarkan persepsi pengguna dengan menggunakan 

metode McCall. Pengumpulan data dilakukan dengan pembagian kuisoner. 

Analisis data menggunakan data kuantitatif. Pengukuran kualitas terhadap aplikasi 

billing dengan menggunakan faktor kualitas McCall yaitu ketepatan, kebeneran, 

integritas, kehandalan dan efesiensi untuk mengetahui sajauh mana kualitas dan 

tingkat pemanfaatan penggunaan aplikasi billing saat ini. Diperoleh hasil kelyakan 

oleh pengguna menyatakan baik untuk digunakan. 
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