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This research aims to evaluate how long and good the information system of
Disnakertrans in the field of online job vacancies regarding the quality of public
services at the Bungo Regency Manpower and Transmigration Office using the
COBIT 5 method. The research was conducted by collecting data through the Form
Assessment technique on 29 people. The results showed that the implementation of
the DISNAKETRANS online job vacancy information system at the Bungo
Regency Manpower and Transmigration Office was still less effective and efficient.
This can be seen from the capability and maturity level which is still at level 2
(Managed), while the Bungo Regency Manpower and Transmigration Office
targets level 5 (Optimised). DISNAKETRANS Bungo Regency needs to make
improvements and improvements to the online job vacancy information system and
the DISNAKETRANS information system service centre in the field of online job
vacancies. These improvements can be made by designing an efficient and effective
online job vacancy information system and improving the quality of the
DISNAKETRANS information system service centre. It is expected that this
improvement will help DISNAKETRANS achieve the desired capability and
maturity level targets and increase the effectiveness and efficiency of the system in
providing public services to the community.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi seberapa lama dan bagus sistem
informasi Disnakertrans bidang lowongan kerja online mengenai kualitas layanan
publik di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Bungo menggunakan
metode COBIT 5. Penelitian dilakukan dengan mengumpulkan data melalui teknik
Formulir Assessment pada 29 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi sistem informasi lowongan kerja online DISNAKETRANS di Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Bungo masih kurang efektif dan efisien.
Hal ini terlihat dari capability dan maturity level yang masih berada pada level 2
(Managed), sementara Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Bungo
menargetkan level 5 (Optimized). DISNAKETRANS Kabupaten Bungo perlu
melakukan perbaikan dan peningkatan pada sistem informasi lowongan kerja
online dan pusat layanan sistem informasi DISNAKETRANS bidang lowongan
kerja online. Perbaikan dan peningkatan tersebut dapat dilakukan dengan
merancang sistem informasi lowongan kerja online yang efisien dan efektif serta
meningkatkan kualitas pusat layanan sistem informasi DISNAKETRANS.
Diharapkan peningkatan ini akan membantu DISNAKETRANS mencapai target
capability dan maturity level yang diinginkan dan meningkatkan efektivitas serta
efisiensi sistem dalam memberikan layanan publik untuk masyarakat.

Kata Kunci : Efektivitas, Kualitas, COBIT 5, DISNAKETRANS

vii



