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Menda Cake is a cake shop. This shop sells various types such as 

birthday cakes, wedding cakes, pastries, and other types of cakes. Menda cakes 

need to keep up with current technological developments. There needs to be an 

information system that can make a company last a long time, namely having a 

Customer Relationship Management (CRM) information system. The basic 

concept of Customer Relationship Management (CRM) begins with knowing, 

knowing and exploring what is needed and what customers expect from the 

company. so that the company can more easily realize what is needed and what is 

expected by its customers. User Centered Design (UCD) is a design philosophy 

that places the user at the center of the system development process. The UCD 

approach has been supported by various techniques, methods, tools, procedures, 

which help design interactive systems that are more user-centered. Therefore, an 

information system was formed to conduct transactions using the PHP 

programming language and MySQL database to solve all existing problems. 
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Kue Menda merupakan salah satu toko kue. Toko ini menjual berbagai 

bermacam- macam jenis seperti kue ulang tahun, kue pengantin, kue kering, dan 

kue jenis lainnya. Kue Menda perlu mengikuti perkembangan teknologi yang 

berkembang saat ini. Perlu adanya suatu sistem informasi yang dapat membuat 

suatu perusahaan dapat bertahan lama yaitu memiliki sistem informasi Customer 

relationship Management (CRM). Konsep dasar Customer Relationship 

Management (CRM) diawali dengan mengenal, mengetahui dan menggali apa 

yang dibutuhkan dan apa yang diharapakan pelanggan dari perusahaan . sehingga 

perusahaan dapat lebih mudah untuk mewujudkan apa yang dibutuhkan dan apa 

yang diharapkan oleh pelanggannya. User Centered Desain (UCD) merupakan 

filosofi perancangan yang menempatkan pengguna sebagai pusat dari proses 

pengembangan sistem. Pendekatan UCD telah didukung berbagai teknik, metode, 

tools, prosedur, yang membantu perancangan sistem interaktif yang lebih berpusat 

pada pengguna. Oleh karena itu dibentuklah suatu sistem informasi untuk 

melakukan transaksi dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL untuk menyelesaikan semua permasalahan yang ada. 

 

Kata Kunci: Perancangan,CRM, UCD, MySQL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
vii 


