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In the digital era, library websites serve as crucial tools, yet challenges in service
quality appear in some libraries. This study analyzes the information system quality
of the Kota Padang Panjang Regional Library using the PIECES framework, aiming
to explain problems found, provide improvement recommendations, and furnish
useful information for library managers. Data were collected through observation,
interviews, and distribution of questionnaires, and analyzed with the PIECES
framework. The results showed an overall satisfaction rate of 3.973, falling into the
"SATISFIED" category, and efficiency in data processing through PHP and
MySQL integration. In conclusion, the application of the PIECES framework
proved effective in measuring the information system quality at the Kota Padang
Panjang Regional Library, yielding relevant information with positive impacts on
the management and enhancement of the system quality, along with specific
recommendations for further improvement., Kota Padang Panjang.
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Dalam era digital, website perpustakaan menjadi sarana penting, namun tantangan
dalam kualitas pelayanan muncul di beberapa perpustakaan. Penelitian ini
menganalisis kualitas sistem informasi Perpustakaan Daerah Kota Padang Panjang
menggunakan framework PIECES, dengan tujuan menjelaskan masalah-masalah
yang ditemukan, memberikan rekomendasi perbaikan, dan menyediakan informasi
yang berguna bagi pengelola perpustakaan. data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara, dan penyebaran kuesioner, dan dianalisis dengan framework PIECES.
Hasil penelitian menunjukkan rata-rata tingkat kepuasan keseluruhan 3.973,
termasuk dalam kategori "PUAS", dan efisiensi dalam pengolahan data dengan
integrasi PHP dan MySQL. Kesimpulannya, penerapan framework PIECES
terbukti efektif dalam mengukur kualitas sistem informasi di Perpustakaan Daerah
Kota Padang Panjang, menghasilkan informasi relevan dan berdampak positif bagi
pengelolaan dan peningkatan kualitas sistem, dengan rekomendasi yang disediakan
untuk peningkatan lebih lanjut. Kata Kunci: Perpustakaan, Framework PIECES,
Sistem Informasi, Kualitas Pelayanan, Kota Padang Panjang.
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