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In the business world, customers are one of the most valuable assets and the 

key to a company's success. Therefore, it is important to manage relationships with 

customers well to ensure their satisfaction and loyalty. Due to the lack of speed of 

response from customers in the negotiation and transaction process, the author 

decided to conduct research on customer response in the hope of increasing the 

speed of response from customers. By implementing a cloud-based CRM system 

with PHP in a used car showroom, it can increase the speed of customer response 

to information requests and used car sales transactions. Cloud-based CRM systems 

with PHP can help companies manage customer data more effectively, thereby 

speeding up business processes and increasing customer satisfaction. So that with 

the sales information system using the Customer Relationship Management (CRM) 

method can help the Good Car Showroom respond to customers quickly so that it 

can retain customers and add new customers. 
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Dalam dunia bisnis, pelanggan adalah salah satu aset yang paling berharga 

dan kunci keberhasilan sebuah perusahaan. Oleh karena itu, penting untuk 

mengelola hubungan dengan pelanggan dengan baik untuk memastikan kepuasan 

dan loyalitas mereka. Karna kurang nya kecepatan respon dari pelanggan dalam 

proses negosiasi dan transaksi, penulis memutuskan untuk melakukan penelitian 

terhadap respon pelanggan dengan harapan dapat meningkatkan kecepatan respon 

dari pelanggan. Dengan mengimplementasikan sistem CRM berbasis cloud dengan 

PHP pada showroom mobil bekas dapat meningkatkan kecepatan respons 

pelanggan terhadap permintaan informasi dan transaksi penjualan mobil bekas. 

Sistem CRM berbasis cloud dengan PHP dapat membantu perusahaan dalam 

mengelola data pelanggan agar lebih efektif, sehingga mempercepat proses bisnis 

dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Sehingga dengan adanya sistem informasi 

penjualan dengan menggunakan metode Customer Relationship Management 

(CRM) dapat membantu pihak Showroom Mobil Bagus merespon pelanggan secara 

cepat sehingga dapat mempertahankan pelanggan dan menambah pelanggan baru 

Kata kunci: CRM, cloud, PHP, showroom mobil bekas, kecepatan respon 

pelanggan. 

 

 


