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The health service information system at Puskesmas Kambang is a system 

that provides services to the public about information related to the wbesite-based 

Puskesmas Kambang. The performance of the system in conveying information 

from the Puskesmas to the public still uses social media applications, and the 

management of patient data that has been treated is still done manually and does 

not use technology. Therefore, researchers want to design a web-based health 

service information system, with the design of this new system, which previously 

provided information still using other social media, and patient data management 

for treatment is still manual, with this website is expected to provide convenience 

to the Puskesmas for patient data collection, and the public is easy to accept the 

information provided by the Puskesmas,  and provide a website-based identity. 
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Sistem informasi pelayanan kesehatan di Puskesmas Kambang merupakan 

sistem yang memberikan pelayanan kepada masyarakat tentang informasi terkait 

Puskesmas Kambang yang berbasis wbesite. Kinerja sistem dalam menyampaikan 

informasi dari Puskesmas kepada masyarakat masih menggunakan aplikasi media 

sosial, dan pengelolaan data pasien yang telah dirawat masih dilakukan secara 

manual dan tidak menggunakan teknologi. Oleh karena itu, peneliti ingin 

merancang sistem informasi pelayanan kesehatan berbasis web, dengan desain 

sistem baru ini, yang sebelumnya memberikan informasi masih menggunakan 

media sosial lain, dan pengelolaan data pasien untuk pengobatan masih manual, 

dengan adanya website ini diharapkan dapat memberikan kemudahan kepada 

Puskesmas untuk pengumpulan data pasien,  dan masyarakat mudah menerima 

informasi yang diberikan oleh Puskesmas, serta memberikan identitas berbasis 

website. 
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