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Customer Relationship Management (CRM) is currently one of the strategies 

used by companies to better know and understand their patients, so that companies 

can provide the best service and foster better long-term relationships with their 

patients. Customer Relationship Management (CRM) is an activity, effort and 

strategy that involves all resources to establish, manage and maintain relationships 

with existing patients, to find out the needs and desires of patients. An information 

system is a collection of several systems within an organization that collect, process, 

store and distribute information to support decision-making and control within the 

organization. Kopident for a media promotion process. Promotional media in a work 

activity is very important because it relates to the ordering process which can be said 

to be the buying and selling value of jobs that trade services. 
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Customer Relationship Management (CRM) saat ini merupakan salah satu 

strategi yang digunakan oleh perusahaan untuk lebih mengetahui dan memahami 

pasiennya, sehingga perusahaan dapat memberikan pelayanan yang terbaik serta 

membina hubungan jangka panjang yang lebih baik dengan pasiennya. Customer 

Relationship Management (CRM) adalah aktivitas, usaha dan strategi yang 

melibatkan seluruh sumber daya untuk menjalin, mengelola, dan mempertahankan 

hubungan dengan pasien yang ada, untuk mengetahui kebutuhan dan keinginan 

pasien. Sistem informasi adalah kumpulan dari beberapa sistem di dalam suatu 

organisasi yang mengumpuslkan, memproses, menyimpan dan mendistribusikan 

informasi sebagai pendukung pengambilan keputusan dan pengendalian dalam 

organisasi Pada era globalisasi sekarang ini sistem informasi merupakan salah satu 

alternatif untuk mempermudah pekerjaan yang ada, misalnya seperti pada Klinik Gigi 

Kopident untuk suatu proses media promosi . Media promosi pada suatu kegiatan 

pekerjaan merupakan hal yang sangat penting karena berhubungan proses pemesanan 

yang bisa dikatakan sebagai nilai jual beli dari pekerjaan yang memperjualbelikan 

jasa. 
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