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Along with very rapid technological advances, especially in the field of
information technology. Increasing consumer demand for information is getting
higher, so that companies are required to carry out innovations and strategies 1n
developing their business. Both small companies to international scale companies.
One strategy that can be carried out by companies in facing business competition
1S the supply chain management (SCM) strategy, SCM 1s a strategy that
specifically seeks to provide targeted services in carrying out a personal business
so that it can provide high customer satisfaction, because customers are a very
important asset in a company.).
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Seiring dengan kemajuan teknologi yang sangat pesat khususnya pada
bidang teknologi informasi. Membuat meningkatnya kebutuhan konsumen
terhadap suatu informasi semakin tinggi, sehingga menuntut perusahaan untuk
melakukan sebuah inovasi dan strategi dalam mengembangkan bisnisnya. Baik
perusahaan — perusahaan kecil hingga perusahaan berskala internasional. Salah
satu strategi yang dapat dilakukan perusahaan dalam menghadapi persaingan
bisnis yaitu dengan strategi supplay chain management (SCM), SCM merupakan
strategi yang secara khusus berusaha memberikan layanan yang bersifat terarah
dalam menjalankan sebuha bisnis personal sehingga dapat memberikan kepuasan
yang tinggi pada pelanggan, karena pelanggan merupakan aset yang sangat
penting dalam sebuah perusahaan.
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