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Penelitian ini menyelidiki dan menganalisis keberhasilan implementasi 

aplikasi kasir di supermarket Aciak Mart dan dampaknya terhadap kepuasan 

pengguna dengan metode EUCS (End User Computing Satisfaction), aplikasi 

bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengevaluasi tingkat keberhasilan implementasi aplikasi kasir dan 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi tersebut. Metode yang 

digunakan antara lain analisis EUCS, pengembangan aplikasi menggunakan 

bahasa pemrograman PHP, dan integrasi dengan database MySQL. Studi ini 

membantu mengevaluasi keefektifan dan penerimaan aplikasi kasir oleh 

pengguna, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat 

kepuasan pengguna. Hasil penelitian ini akan memberikan gambaran keberhasilan 

penerapan aplikasi pembayaran di supermarket Aciak Mart dan memberikan 

pedoman untuk perbaikan dan pengembangan lebih lanjut untuk meningkatkan 

kepuasan pengguna.  
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     This research investigates and analyzes the successful implementation of the 

cashier application at Aciak Mart supermarket and its impact on user satisfaction 

with the EUCS (End User Computing Satisfaction) method, PHP programming 

language application and MySQL database. The purpose of this study is to 

evaluate the level of success of the cashier application implementation and 

determine the level of user satisfaction with the application. The methods used 

include EUCS analysis, application development using the PHP programming 

language, and integration with the MySQL database. This study helps evaluate the 

effectiveness and acceptance of the cashier application by users, as well as 

identify factors that affect the level of user satisfaction. The results of this study 

will provide an overview of the successful implementation of the payment 

application at Aciak Mart supermarket and provide guidelines for further 

improvement and development to increase user satisfaction.  
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