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Instansi rumah sakit merupakan instansi yang bergerak di bidang 

kesehatan. Sebagai instansi yang melayani kesehatan masyarakat, rumah sakit 

menyediakan berbagai fasilitas dalam melayani pasien, Oleh sebab itu, kebutuhan 

pasien tidak hanya terbatas pada penerimaan pelayanan dari rumah sakit saja, 

melainkan guna meningkatkan kualitas pelayanan, rumah sakit harus 

mempertanyakan opini pasien dalam mendapatkan perhatian dan perawatan dari 

pihak rumah sakit. penelitian ini dilakukan dalam upaya untuk mengukur tingkat 

kepuasan pasien BPJS pada RST. Dr. Reksodiwiryo dengan membangun sistem 

webstie menggunakan ilmu data mining algoritma C4.5 dengan Bahasa 

pemrograman PHP dan MySQL. penelitian ini akan menghasilkan sistem yang 

dapat mengukur tingkat kepuasan pasien BPJS sehingga pihak RST. Dr. 

Reksodiwiryo dapat meningkatkan kualitas pelayanan terhadap pasien BPJS. 
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