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Penerapan Customer Relationship Management (CRM) pada sistem
informasi penjualan dan promosi berbasis web di Hari Aluminium Bersaudara
dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL bertujuan
untuk meningkatkan pengelolaan data dan komunikasi pelanggan, serta
meningkatkan penjualan dan promosi. efisiensi. Sistem ini dirancang untuk
menyimpan data pelanggan, mengelola aktivitas penjualan dan promosi, serta
menyediakan layanan pelanggan melalui platform web. Penggunaan PHP dan
MySQL memastikan sistemnya cepat, andal, dan dapat diskalakan, memberikan
pengalaman yang mulus bagi pengguna.
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