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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis kualitas layanan
terhadap kepuasan konsumen serta untuk pengambilan keputusan bagi pihak
klinik mahkota beauty care, sehingga kinerja yang dilakukan oleh pihak klinik
kecantikan bisa lebih efektif dan efisien. Dalam penelitian ini standar yang
digunakan adalah COBIT 4.1 menguunakan perhitungan Marturity Level yang
mepresentasikan tingkat keselarasan tujuan teknologi informasi serta bisnis
organisasi. Perhitungan Marturity level akan dilakukan pada domain Plan and
Organisme (PO8), Acquire and Implement (Al1), Domain Delivery & Support
(DS1,DS5,DS8,DS12). Pada klinik mahkota beauty care sudah menggunakan
teknologi informasi dalam setiap proses bisnisnya.  Hasil keseluruhan
diinstansi ini mencapai level 4 (Managed), dari hasil yang diperoleh disusun
rekomendasi yang dapat diterapkan oleh klinik kecantikan Mahkota Beauty
Care untuk mencapai level yang diinginkan yaitu level 5 (Optimised) sehingga
dapat mendukung Kinerja organisasi lebih bagus lagi disisi kualitas dan
pelayanan.

Kata kunci : Analisis, Kuaitas Pelayanan, COBIT 4.1, Maturity Level, Plan
andOrganise, Acquire and Implement, Domain Delivery & support.
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This study aims to determine the analysis of service quality on
customer satisfaction and for decision making for the Mahkota Beauty Care
Clinic, so that the performance carried out by the Beauty Clinic can be more
effective and efficient. In this study, the standard used is COBIT 4.1 using the
Marturity Level calculation which represents the level of alignment of
information technology goals and organizational business. Marturity level
calculations will be carried out in the Plan and Organism (PO8), Acquire and
Implement (All), Delivery & Support (DS1,DS5,DS8,DS12) domains. At the
Mahkota Beauty Care Clinic, it uses information technology in every business
process. The overall results of this agency reach level 4 (Managed), from the
results obtained recommendations that can be applied by the Mahkota Beauty
Care beauty clinic to reach the desired level, namely level 5 (Optimized) so
that it can support better organizational performance in terms of quality and
service.
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